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2. Fehlen angepasster und 
flexibler Angebote 

3. Steife 
Organisationsstrukturen

Vor allem junge, aber auch ältere Menschen haben oft wenig Zeit für 
ein langfristiges Engagement. Der Zeitfaktor gilt häufig als 
Einstiegsbarriere in jeder Altersklasse. 

Traditionelle Ehrenamtsangebote passen nicht in den Alltag und erfüllen 
nicht ihre Bedürfnisse. 
Soziale Organisationen suchen Freiwillige für konkrete Aufgaben, 
kommunizieren ihre Bedarfe aber nicht präzise genug.  

Soziale Organisationen schöpfen nicht das volle Potential digitaler 
Innovationen zur Freiwilligengewinnung aus. Organisationen müssen 
anpassungsfähig sein, um ihre Reichweite zu erhöhen.

1. Zeitmangel als Barriere

Problemstellung & Hintergrund
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Hauptziel:

Es besteht der Handlungsbedarf, neue 
Engagement-Formate zu schaffen, die 
einen niedrigschwelligen Einstieg ins 
Ehrenamt bieten. 

Das langfristige Ziel dahinter ist es, über ein 
Mini-Engagement die Basis für ein 
langfristiges Engagement herzustellen.

Ziel des Mini-Engagements

       Ziel bei Ehrenamtlichen:
Über ein innovatives, flexibles und 
alltagsgerechtes Format wollen wir mehr 
Menschen in ein soziales Engagement bringen. 

       Ziel bei Organisationen:
Wir möchten sozialen Organisationen 
ermöglichen, (digitale) Innovationen in der 
Freiwilligenarbeit zu nutzen, um so bessere 
Bedingungen für ein Engagement herzustellen.
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Konzept des Mini-Engagements

● Zeitliche Flexibilität: 
→ Kurzzeitige Aufgaben (bis zu 10 Stunden)
→ Einmalige Hilfsaktionen (z.B. am Wochenende) 
→ Mini-Projekte, die zeitlich begrenzt und abgeschlossen sind 

● Örtliche Flexibilität: 
→ Möglichkeit für Online-Engagement oder physisches 
Engagement vor Ort 

● Beispiele: 
→ Vor Ort: Essensausgabe, Fotografieren für eine 
Veranstaltung, Teilnahme an einer Demonstration
→ Remote: Videoschnitt, Blogartikel schreiben, 
Citizen Science 
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  Projekterfolge & erreichte Meilensteine

 1.

2.

3.

4.

Digitale Infrastruktur & Crowdsourcing Ansatz: 
Entwicklung einer nutzerorientierten Software für Projekterstellung und -vermittlung, Implementierung neuer 
flexibler Ehrenamts-Kategorie zum “Mini-Engagement”, bedarfsgerechte Anpassung der Sucheinstiege 

Aktivierung von Freiwilligen: 
Erfolgreiche Vermittlung von 800 Ehrenamtlichen in das Mini-Engagement im Projektzeitraum 

Digitaler Zugang für Organisationen: 
Veröffentlichung von 400 Mini-Engagements, Zufriedenheit bei Partnerorganisationen von 74% über Format, 
technische Einbindung und Beratungskompetenz

Geographische Repräsentativität: 
Deutschlandweite Abdeckung unserer Mini-Engagements im breiten Spektrum von urbanen Zentren bis ländlichen 
Regionen   
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https://govolunteer.com/engagements/mini-engagement


  Herausforderungen im Projekt 

 1.

2.

3.

Technische Bedingungen: 
Implementierung der neuen Software, vor allem in Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern, birgt 
Schwierigkeiten in der Kommunikation und Budgetverwaltung 

Akzeptanz und Durchsetzbarkeit bei Zielgruppen: 
Überzeugung traditioneller Organisationen von Vorteilen flexibler Mini-Engagements war mit einem Risiko 
verbunden, ebenso die Annahme bei Ehrenamtlichen

Kommunikationsstrategie und Marketing: 
Identifikation effektiver Marketingkanäle musste kontinuierlich im Projektverlauf getestet und adaptiert werden, 
mangelndes Budget für Werbemaßnahmen (Planung nach Ressourceneffizienz) 

7



2. Innovation in der 
Freiwilligenarbeit 
mit positiver Resonanz 

3. Erhöhung der Effizienz in 
Engagementvermittlung

● Überwindung von zeitlichen und bürokratischen Barrieren 
● Erfolgreiche Balance zwischen Bedürfnissen der Freiwilligen und 

Anforderungen der Organisationen 
● Wegbereiter für nachhaltige Transformation des Ehrenamts 

● Positive Annahme des neuen Engagement-Formats bei beiden Zielgruppen 
● Sehr gutes Feedback und Interesse seitens Organisationen 
● Bildung von Netzwerkpartnerschaften mit Ehrenamtsportalen, Social Impact 

Unternehmen und Stadtmagazinen 

● Verbesserung des digitalen Zugangs für Organisationen erhöht dank neuer 
Software-Lösung

● Technische Implementierung der “Mini-Engagements” führen zu schnellerer 
Unterstützung für Organisationen

1. Abbau von Hürden im 
Ehrenamt 
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Wirkung & Erkenntnisse der Mini-Engagements



Resonanz der Freiwilligen für Mini-Engagements

Anteil der Mini-Engagements in Relation zu allen weiteren Engagement-Formaten in Bezug auf die 
Kontaktanfragen von Freiwilligen ab dem 1. Januar 2023 

Beliebteste Tätigkeiten der Mini-Engagements bei Freiwilligen ab dem 1. Januar 2023 

Beliebteste Themen der Mini-Engagements bei Freiwilligen ab dem 1. Januar 2023 
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Wirkung & Erkenntnisse der Mini-Engagements

Notwendigkeit der stetigen Weiterentwicklung des Ehrenamts für Freiwillige: 

● Anpassung an neue Lebensstile: Mini-Engagement als Startpunkt für digitale, flexible und schnelllebige Lebensstile 
der Freiwilligen

● Flexibilität und Vielfalt maximieren: Kontinuierliche Entwicklung des Ehrenamts an sich stetig verändernden Bedürfnissen 
● Attraktive Formate schaffen: Notwendigkeit in Zeiten der Informationsflut attraktive Formate im Ehrenamt zu bieten 

und diese sichtbar zu machen 

Neue Potentiale für Organisationen schaffen und Brücken bauen: 

● Bürokratische Strukturen überwinden: Nutzung von (digitalen) Innovationen zur Anpassung an moderne Freiwilligenarbeit 
● Digitale Kompetenzen stärken: z.B. durch Workshops und Schulungen für soziale Organisationen 

Altersunabhängige Relevanz der Mini-Engagements: 

● Für alle Altersklassen: Mini-Engagements sind flexibel und interessant für alle Altersgruppen 
● Beispiel-Projekt: AmtBuddy für die Unterstützung von Menschen mit Flucht- und Migrationserfahrung bei Behördengängen

Fazit & Blick in die Zukunft 
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https://blog.govolunteer.com/engagiere-dich/menschen-helfen/als-amtbuddy-flexibel-helfen-begleite-migrantinnen-bei-behoerdengaengen/


DANKE FÜR EURE AUFMERKSAMKEIT

Gibt es Fragen oder 
Anmerkungen?
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