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Ablauf el

Input 1: Altersfreundliche Kommunikation

Austausch in Kleingruppen 1

Input 2: Mediennutzung alterer Menschen

Austausch in Kleingruppen 2

Pause

Input 3: Gestaltung altersfreundlicher Kommunikation
Austausch in Kleingruppen 3
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Abschluss im Plenum
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,Der Koder muss dem Fisch
schmecken, nicht dem
Angler.”

lelmut Thoma
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Altersfreundliche Kommunikation

» Begriff geht aut WHO-Konzept und Netzwerk der ,,Age-friendly
Cities and Communities” zurtck

* Altersgerechte Gestaltung des stadtischen Lebens in insgesamt
acht Bereichen (z. B. Gesundheit, Verkehr, Wohnen, soziale
Teilhabe)
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- LY | et lle: WHO (2023): 6
Age-friendly Y Quelle (2023)

city domains = COMMUNITY
of action i
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Kommunikation und Information

 Informationen, die altere Menschen betreffen, mussen diese
rechtzeitig, effektiv und auf zugangliche Weise Uber ihnen
vertraute Kommunikationskanale erreichen.

e Gilt iInsbesondere auch fur altere Menschen mit Seh- und
Horbehinderungen.
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Age-Friendly
Communication

Facts, Tips and ldeas

Canadi
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Wer sind ,,die Alten®“?

¢ 2022: 18,7 Millionen Menschen Uber 65 Jahren (22 %)

« Keine homogene Gruppe mit stereotypen Eigenschaften oder
Interessen
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Alte Menschen?
Wer ist gemeint?

* In nachberuflicher Phase

e ,junge Alte”
« engagiert
 vulnerabel
* neugierig

e unterschiedlich
Interessiert



Alter ist divers

Jesst
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Welche Altersbilder haben wir im Kopf?

WDR 5 Morgenecho vom 26.04.2023 mit einem Interview mit
Altersforscherin Sabina Misoch

©


https://www.ardaudiothek.de/episode/wdr-5-morgenecho-interview/altersforscherin-kritik-an-bidens-alter-erstaunlich/wdr-5/12623275/
https://www.ardaudiothek.de/episode/wdr-5-morgenecho-interview/altersforscherin-kritik-an-bidens-alter-erstaunlich/wdr-5/12623275/
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Studie ,,Altersbilder”

* Nicht versuchen, das negative Altersstereotyp des
gebrechlichen, inkompetenten und abgehangten alten
Menschen durch das positive Altersbild des fitten, aktiven und
kompetenten alten Menschen zu ersetzen.

 Individualitat von Menschen im hohen und sehr hohen
Lebensalter anerkennen, statt sie primar als Mitglieder einer
Gruppe mit stereotypen Eigenschaften zu betrachten.
Vgl. Kessler/Warner (2022): 107ff.
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Studie ,,Altersbilder” — Empfehlung:

,Forderung eines moglichst eindeutigen und wenig konnotativen
Sprachgebrauchs im Zusammenhang mit Alter. In der
offentlichen, politischen wie privaten Kommunikation bietet sich
an, [...] moglichst konkrete Altersangaben zu machen, statt von
,alten Menschen‘ oder ,den Alteren‘ zu sprechen.

Kessler/Warner (2022): 1117

000



ALT WERDEN UND SO ...

Geld, Wohnen, Sex, Politik, Kérper. Alt werden! Lasst uns traumen,
essen, tanzen und streiten im Kulturcamp ,Die Blaue Zone'.

177. - 30.7.2017 am Kulturzentrum Pavillon

WWW.die-b\aue-zone.de

Tl w0k

KULTURZENTRUN
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Welche Medien nutzen Altere?

© Tiago Muraro
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» SIM-Studie 2021: Basisuntersuchung .t
zum Medienumgang von Personen ab | - TN —
60 Jahren in Deutschlanc

 Digitale Spaltung innerhalb der
Altersgruppe U60



Medienausstattung im Haushalt

Fernsehgerat

Radiogerat

Imternetanschluss

WLAN

Computer/PC/Laptop/Notebook/Netbook

Smartphone

Tageszeitung

Tablet

Smart-Tv

Handy ohne Internet

E-Book-Reader

Gesundheitsarmband

Digitale Sprachassistenz

mpfs

100
21
83
78
77
72
58
43
a4
35
18
17
14
25 20 [5] 100

Quelle: 5IM 2021, Angaben in Prozent, Basis: alle Befragten, n=3.00%

Medienpadagogischer
Forschungsverbund '
Sudwest !



Medienpadagogischer

Nutzungshaufigkeit verschiedener Gerate im Haushalt mpfs

— Auswahl —

Fernsehgerat

PC/Laptop

Smartphone 41 . 4 12 30
Tablet 12 18 3 2 4 56
Smart-TV 7 19 7 1/ 4 63

Handy ohne Internet

0 25 50 75 100

B mehrfach tiglich W tiglichfast tiglich M einmal/Wache m einmal/Monat W seltener M nie*

Quelle: SIM 2021, Angaben in Prozent, Basis: alle Befragten, n=3.005, *= nutze nie + Gerat nicht vorhanden
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Anteil der Offliner*innen in der Bevolkerung ab 60 Jahren mpfs

Sudwest

Gesamt

mannlich

weiblich

60-69 Jahre
70-79 Jahre

80 Jahre und dlter

Haupt-/Volksschule
weiterflihrende Schule

Abitur/Studium

0 25 20 73 100

Quelle: SIM 2021, Angaben in Prozent, Basis: alle Befragten, n= 3.005
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,von den alteren nicht-alleinlebenden Mannern aus den alten
Bundeslandern und mit hohen Bildungs- und Einkommensstatus
nutzen bereits 97 Prozent das Internet; von den alteren
alleinlebenden Frauen aus den neuen Bundeslandern und mit
niedrigen Bildungs- und Einkommensstatus sind es nur 37

Prozent.”
Medienpadagogischer Forschungsverbund Stdwest (2021): 77
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Offline-Ansprache =
© Boyens Medien

* Pressearbeit: Lokalzeitungen, Lokalfernsehen und -radio, Anzeigenblatter

« Anzeigen in Lokalzeitungen, Anzeigenblattern etc.

* Print-Flyer

« Anmeldung per Telefon, Post oder personlich

* Personliche Ansprache
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Barrierearme Printmedien

» Mindestens Schriftgrofse 12,
* Vermeiden von TEXT IN BLOCKSCHRIFT und Unterstreichungen

« Grofszugiger Weifsraum und Zeilenabstand

 Ausreichender Kontrast zwischen Text- und Hintergrundfarben, kein
Text auf gemustertem Hintergrund

* Auf Rot und Griin verzichten (evtl. nicht unterscheidbar)
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Barrierearme Printmedien

* Wenige, grofse Bilder

* Bilder unterstltzen den Inhalt des Textes
 Papier: nicht durchsichtig, nicht reflektierend
 Starke mind. 100 g/gm, nur einfach gefalzt

 Kontrolle: Lesbarkeit bleibt im Graustufen-Modus erhalten

000



TANZERISCHES TANZERISCHES
FORSCHUNGSLABOR FORSCHUNGSLABOR

g TANZLABOR TANZLABOR
BEWEGUNG KORPER ALTER(N) BEWEGUNG KORPER ALTER(N)
ERFORSCHEN ERFORSCHEN

MONTAG 27. MARZ bis FREITAG 31. MARZ
Mo., Di.: 12 bis 17 Uhr | Mi., Do., Fr.: 10 bis 15 Uhr

MONTAG 27. MARZ bis FREITAG 31. MARZ
Mo., Di.: 12 bis 17 Uhr | Mi., Do., Fr.: 10 bis 15 Uhr

Freitag um 18 Uhr gibt es die Gelegenheit an der Présentation der

Freitag um 18 Uhr gibt es die Gelegenheit an der Prasentation der
Laborergebnisse teilzunehmen.

Laborergebnisse teilzunehmen.

KOSTEN und PATENSCHAFTEN®;

‘Es gibt die Moglichkeit eine
Patenschall (Kostentbernahme)
fiir Menschen  mit niedrigem
Einkommen zu abernehmen. Melden
Sie sich einfach bei uns, wenn eine
Patenschaft Ubermmommen werden
kann oder bendtigt werden saollte.

ANMELDUNG:

Flr ALLE !

KOSTEN und PATENSCHAFTEN*:

*Es gibt die Méglichkeit eine
Patenschaft (Kostenlibernahme)
fuar  Menschen mit niedrigem
Einkommen zu tbernehmen. Melden
Sie sich einfach bei uns, wenn eine
Patenschaft (bernommen werden
kann oder bendtigt werden sollte.

ANMELDUNG:

Flir ALLE !
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Kulturelle Bildung im Alter

L
Wer k ichb ben?
. o - er Kann sicn pewerben:
Was wird gefordert
« Kommunale und freie Kulturakteure und Kulturschaffende
Nachhaltige und modellhafte Projekte Kultureller Bildung mit alteren mit Arbeitsschwerpunkt in Nordrhein-Westfalen
Menschen, die ... « Einrichtungen der sozialen Arbeit und Altenpflege, die in
« zur Teilhabe Alterer am gesellschaftlich-kulturellen Leben beitragen, Zusammenarbeit mit Kinstler*innen, Kulturgeragog*innen
« Altere erreichen, die bislang kaum an Kunst und Kultur teilhaben, oder Kultureinrichtungen ein kiinstlerisches Projekt mit
* partizipativ ausgerichtet sind, alteren Menschen in Nordrhein-Westfalen umsetzen méchten
+ gestalterisch-kiinstlerische Auseinandersetzung erméglichen,
« sich an den Stérken und Interessen der Beteiligten orientieren. Bewerbungsfrist ist immer der 30. September. o o o
Weitere Informationen: www.kubia.nrw/foerderung

Das konnen z. B. intergenerationelle Kunst- und Kulturangebote oder
inklusive Formate fiir mobilitatseingeschréankte Altere sein.
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Kulturelle Bildung im Alter

Was wird geférdert? Wer kann sich bewerben?

« Kommunale und freie Kulturakteure und Kulturschaffende

Nachhaltige und modellhafte Projekte Kultureller Bildung mit alteren mit Arbeitsschwerpunkt in Nordrhein-Westfalen
Menschen, die ... « Einrichtungen der sozialen Arbeit und Altenpflege, die in
« zur Teilhabe Alterer am gesellschaftlich-kulturellen Leben beitragen, Zusammenarbeit mit Kiinstler*innen, Kulturgeragog*innen
« Altere erreichen, die bislang kaum an Kunst und Kultur teilhaben, oder Kultureinrichtungen ein kiinstlerisches Projekt mit
* partizipativ ausgerichtet sind, alteren Menschen in Nordrhein-Westfalen umsetzen méchten
« gestalterisch-kinstlerische Auseinandersetzung erméglichen,
« sich an den Starken und Interessen der Beteiligten orientieren. Bewerbungsfrist ist immer der 30. September. o o o
Weitere Informationen: www.kubia.nrw/foerderung

Das konnen z. B. intergenerationelle Kunst- und Kulturangebote oder
inklusive Formate fiir mobilitatseingeschrénkte Altere sein.
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 Die wichtigsten Aktivitaten:
» Informationssuche (v. a. Google)
« Kommunikation (v. a. WhatsApp
und E-Mail)

» Sozial Netzwerke (v. a. Facebook)
spielen untergeordnete Rolle




Genutzte Internetangebote
— nur Onliner*innen —

Suchmaschinen, wie z.B. Google nutzen

WhatsApp oder andere Nachrichtendienste nutzen

E-M ails schreiben oder empfangen

sich Gber Internet Gber MachrichtenfAktuelles informieren
Online-Banking nutzen

Videoportale, wie z.B. YouTube nutzen
Online-Enzyklopadien, wie z.B. Wikipedia nutzen

Mediatheken nutzen

> Soziale Netzwerke, wie z.B. Facebook, nutzen
dber das Internet einkaufen bzw. Online shoppen
Online Spiele spielen

tber Video z.B. liber Skype, Zoom telefonieren

im Internet Informationen zu Fahrplinen, wie z.B. der Deutschen Bahn suchen

Machbarschaftsplattformen/Hilfsnetzwerke, wie z.B. nebenan.de, nutzen

Medienpadagogischer

m fs Forschungsverbund
Sudwest

8
211 96
0 25 20 [ 100
B mind. einmal in der Woche meinmal im Monat W seltener W nie

Quelle: SIM 2021, Angaben in Prozent, Basis: Onliner*innen: Personen, die das Internet mindestens seltener nutzen, n=2.434
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On l.i ne'AnSpraChe VONn Alte ren S

* Social-Media-Aktivitaten (am ehesten auf Facebook) verfehlen
moglicherweise die Zielgruppe

« Gut strukturierte Websites

* Suchmaschinen-Optimierung

» Google-Unternehmensprofil & Google-Ads

 ,Personliche Ansprache® auch online (E-Mail, Messenger) 000
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Barrierearmer Online-Auftritt

* Verbessert Benutzerfreundlichkeit und Bedienbarkeit fur alle
Nutzer*innen

e Gut auffindbare, aktuelle Informationen auf der Website auch
fur Pressearbeit wichtig

 Verbessert Reichweite und Suchmaschinen-Ranking
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Barrierearmer Online-Auftritt

e Serifenlose Schrift, mindestens 14, besser 16 Px.

Zwischenuberschriften, Trennlinien etc.
Das Wichtigste steht ,,above the fold”
Grofse Flachen zum Anklicken

Einfache Struktur: Alle Inhalte mit max. 3 Klicks erreichbar
» Schriftgrofse und Kontrast anpassbar
e Vorlesefunktion



m g Gebardensprache (DGS) % Leichte Sprache . Barriere melden

BI Stadt.Service Stadt.Gemeinschaft Stadt.Entwicklung Stadt.Erlebnis Q

'\ !
Schrift-
grolie

Kontrast /73 w

L)

AR
Uber-
setzen

Suchen
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Einfach schreiben

* Alltagssprache

* Vermeiden von Fremdwortern und Fachbegriffen

» Kurze Worter, Satze und Absatze

 Logischer Aufbau, Hauptgedanken zuerst

« Aktionsverben, Formulierungen im Aktiv, personlicher Ton

« Konkrete Formulierungen und Beispiele
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Leichte Sprache fur Senior*innen?

- Studie von Gutermuth (2020): Texte in Leichter Sprache fur
Senior*innen gut zu verstehen, aber nicht akzeptabel

e Stil und Design entspricht nicht ihren Gewohnheiten
* Leichte Sprache wird als stigmatisierend empfunden

e Einfach schreiben, ohne zu bevormunden!
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,2aendersprache® fur Senior*innen?

« Umfrage 2021: In der Gruppe 65+ lehnen 72 % gendergerechte
Sprache ab (Gesamtbevolkerung: 65 %)

« Gendergerechte Sprache macht Texte schwerer lesbar.

* ,Moderates Gendern® als moglicher Kompromiss
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Du oder Sie?

« GfK-Studie (2014): 69 % der Gruppe U-70 fihlt sich beleidigt,
wenn sie von Unbekannten geduzt werden. (60-69-Jahrige: 51 %)

* In der Regel besser: Siezen
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Kennen Sie Thr Publikum

© cottonbro studio

» Mitglieder Ihrer Zielgruppe in Planung einbeziehen
* Bedarfe und Vorlieben erfragen
« Materialien Testleser*innen vorlegen

* Materialen gemeinsam gestalten
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Arbeiten mit,,Personas®

 Fiktive Mitglieder der Zielgruppe mit bestimmten Bedurfnissen,
Fahigkeiten und Zielen

* Nicht der Durchschnitte aller, sondern 4-6 ,,Prototypen®
« Steckbriefe

* Bewertung Threr Kommunikation ,,durch die Brille” der Personas

000



m q Geférdert vom
Ministerium fiir
Kultur und Wissenschaft

des Landes Nordrhein-Westfalen
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt
Christoph Brammertz
brammertz@kubia.nrw

www.kubia.nrw
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