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Allgemeine Informationen

» Milheim an der Ruhr,
Grof3stadt mit rund
170.000 Einwohnern

» Mitten im Ruhrgebiet

» Umgeben von Essen,
Duisburg, Oberhausen
und Kreis Mettmann



Besonderheiten der Coronavirus-Pandemie

>

Neuheit, fehlendes Wissen: Verunsicherung, unklare Ubertragbarkeit von
Erkenntnissen aus anderen Landern / Ereignissen

Unsichtbarkeit: Bedeutung fir Risikowahrnehmung und -kommunikation
Dauer und Dynamik: Potentieller Belastungsfaktor

Komplexitat, Kaskadeneffekte: Notwendigkeit von interdisziplinaren
Entscheidungen

Allgemeine Betroffenheit: Keine Unterscheidung zwischen ,Helfern® und
,Betroffenen”

Individuelles Erleben: Notwendigkeit von sorgfaltigen Bedarfs- und
Bedurfnisanalysen

Ethische Konflikte bzw. Dilemmata: Schwierige Guterabwagungen;
virologische Argumente vs. psychosoziale Argumente



(Potentielle) Belastungen

Einsamkeit, Isolation

Fehlende Alltagsstruktur

Ohnmacht und Hilflosigkeitsgefuhle (,Ausgeliefertsein®)
Sorgen: Wirtschaftliche Entwicklung, Zukunft, Infektion usw.
Homeoffice, Homeschooling

Hygieneregelungen und Schutzvorschriften

Erfahrung von sehr unterschiedlichem Erleben
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Fehlendes Verstandnis flreinander

» Verlusterfahrungen, Trauer (!)



Grundbedirfnisse von Menschen in Krisen

Beruhigung

Selbstwirksamkeit

Hoffnung

(Hobfoll et al., 2007)
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Aktivitaten in Mulheim an der Ruhr

» Anfangs Sachgebiet, spater (ab Mai) Stabsstelle
» Anfangs fliinf Mitarbeitende, vier Handlungsfelder
» Psychosoziales Lagebild (PSL) und Krisenkommunikation
» Psychosoziale Notfallversorgung fiir die Bevolkerung (PSNV-B)

» Psychosoziale Notfallversorgung fiir Einsatzkrafte (PSNV-E)

» Psychosoziale Notfallversorgung fiir KRITIS-Akteure (PSNV-M)
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Psychosoziale Lageberichte fiur den Krisenstab

Psychosoziales Krisenmanagement li

Situation im Sachgebiet

sachgebiet befindet sich im sufbau
Notfallsselsorge ist parsonell reduziert, da viele Notfallseslsorgande Risikogruppen angeharen und daher

e
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sind die Amter 37, 45, 50 und 53,
Notfallseelsorge und Beratungsstellen)

. Siten (PSNV-£) ist erstellt und ver-
breitet

. a der Bevd SNV-8) ist in Arbeit

. Aspekten werden
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Psychosoziales Lagebild vom 26.03.2020, 22.00 Uhr

Verbemerkung

Im Psychosozialen Lagebild werden zahirsiche Daten und Fakten, Baobachtungen und Angaben ais Indikatoren fir

Emotionen e
«  dieinhaltsanalytische Auswertung von psychesozial relevanten Social-Media-Aktivitaten
«  die polizeiliche und rettungsdienstiiche Einsatilage
. i ien und di
+  die Berichterstattung in den Medien sowie
Ebenfalis fiieBen in die Faktoren (siter, etwaige und
bisherige Handlungsmuster] sowie Aspekte der Lageentwickiung (Zahlen van Infizierten, Erkrankten und Verstorbe-
nen, palitische und i i ituation) ein. Dariber hinaus
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Psychosoziales Krisenmanagement u

Bericht vom 17.06.2020, 10.00 Uhr.

Bei diesem Dokument handelt es sich um Bericht Nr. 40
Zu diesem Jubilsum sind sinige Anlagen fr besonders interessiens Leser angefugt
Die Gliederung des Berichts ist geringfigig modifiziert

Meusrungen und Erganzungen sind weiterhin griin hervorgehoben

. Aktuelle Lage

nerell: Bei einigen Menschen ist die Lage offenbar zunehmend entspannt, bei einigen [vermutet: eher
wenigen) Menschen ist sie weiterhin angespannt. Die Lage scheint derzeit aber insgesamt nicht weiter
2u eskalieren

©Ohne Anspruch auf Vollstndigkeit und im Bewusstsein der Tatsache, dass es bei einzelnen Menschen
sicherich auch Uberschneidungen sinzeiner Merkmale gibt, kinnen derzeit folgende [neue!) Reaktions-
typen beschrieben werden':

- hen, die bersits zum Alltag 2uriickgekehrt sind, wei
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sie dies auch konnten! Dieser Personen-
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hen, die weitgehend zum Alltag zuriickgekehrt sind, deren Alltag aber doch we
vor mit den Krisenausw

schrénkt ist und die — wenn auch in geringem Umfang — nach w
tun haben.

Menschen, die nach wie vor oder sogar jetzt
Bei diesem Personenkreis variiert das Erleban von Verzwei
gression bis hin zu Fatalismus und Resignation

Davon abzugrenzen ist eine Personengruppe, die von der Krise und ihren Auswirkungen nicht einmal
selbst besonders betroffen war, die Jetzt aber dennoch deutliche Kritik bt und eine erhebliche eigs-
ne Unzufriedenheit zum Ausdruck bringt (Stichworts: ,Freiheitsberaubung®, Grundrechteverist-
2ung” usw ). Bei der Kritik aus dieser Richtung handelt es sich definitiv jedoch nicht um emsthatt psy-
chosezial begrindets Kriti, sondem vorrangig um Versuche siner politischen Instrumentalisieruns.
Mitunter diirfte auch eine generelie Lebensunzufriedenheit 2um Ausdruck kommen, die aber eben-
falls als weitgehend krisenunabhingig einzuschatzen ist
Als tatsichlich besonders stark betroffen brw. belastet sind weiterhin folgende Personengruppen zu be-
trachten (die Reihenfolge enthait keine Wertung):

. . GroBeltern, die ihre Kinder, Enkelkinder und andere Menschen aus dem vertrauten

cht persaniich sehen kénnen,
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Es muss allerdings darauf hingewiesen werden, da:
Das badeutet: Die Zugshérigksit zu einer der genanntan Parsonengruppen an sich bedautet keineswags,
dass zwingend auch eine hohe Belastung vorhanden ist. Hoch belastete Menschen sind jedoch vor allem
in diesen Personengruppen 2u finden

en sowie
2 B. Depressionen und Angststérungen
das Belastungserieben individuell enorm variiert!
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Psychosoziales Krisenmanagement

Bericht vom 09.09.2020, 10.00 Uhr.

Neuerungen und Erganzungen sind — wie gewohnt — griin hervorgehoben

I. Aktuelle Lage

* Siehe vorherige Berichte

* Eine aktuell verdfentlichte Studie weist auf die besondere psychosoziale Belastung von Familien mit
chronisch kranken bzw. behinderten Kindern hin. Quelle fiir Interessierte: Kugslmeier D & Schmolze
Krahn R (2020) SchulGffnungen: Ein Tropfen auf den heien Stein. So leiden beeintrichtigte Kinder und
ihe  Ehen  unter  der  Coronak Im  Intemet  verdffentid
hitps://wurw fit fraunhofer de/content/dam/fit/de/documents/2020-06-03_Corona-Unfrage-
Fraunhofer-Tech-Inc-Lab.pdf.

unter

* Zusammenfassende Beurteilung:
* Siehe vorherige Berichte
* Die psychosoziale Gesamtiage in Milheim an der Ruhr wird im hier vorgeschlagenen Kategoriensys-
tem von 1 (alitsgliche Lage) bis 10 fir die gesamte
nunmenr (da sich keine nennenswerten, ich belastungsverstirkenden Entwickiungen ergeben
haben) mit 3 bewertet (siehe Tab. 1).
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Tab. 1 Darstallung des K

1. Zukiinftige Entwicklungen
* Siehe vorherige Berichte
* Zu befiirchten ist sine weiters Zunahme der Kritik am Corona-Krisenmanagament (v. 3. auf Landes- und
Damit verbunden hder  Ton" i Medien vermutlich auch noch
weiter verschirfen.

Ill. Psychosoziale Versorgung

* Siehe vorherige Berichta

* Im nachsten Psychasoziales gement (am 11.09.2020) sollen zwei neue
Uberlegungen diskutiert werden: Zum einen die Einrichtung eines aufsuchend arbeitenden Unterstit-
2ungsteams, v. 3. fiir vorbelastete Menschen in Quarantine und anders, besonders belastate Personen-

Selbstscreening"-Angebot (nach Tayler (2020), Konzept

w. bekannt gemacht war-

* Am 10.08.2020 findet die abschlieRende Jurysitzung fiir den Corona-innovationspris start
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Explorative Befragungen zur , Lageerkundung”
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Psychosoziales Online-Monitoring
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,Motto” des Krisenmanagements

“MULHEIM.
GEMEINSAM.
STARK——




Maf3nahmen und Angebote (Auswahl!)

» Aufrechterhaltung der Notfallseelsorge-Rufbereitschaft
» Einrichtung eines Corona-Hilfetelefons

» Telefonische und ,to Go“-Angebote von Beratungsstellen
» Internetseite mit Hilfeinformationen und Links

» PodCast: ,Neues aus dem Nachbarschaftshaus”

» Unterstlitzung und Beratung bei der Entwicklung von
Hygienekonzepten

» Konzepte fiir die Abschiednahme von infektidosen Verstorbenen
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Corona-Burgerbroschiire zur Psychoeducation

Was Sie jetzt wissen sollten
und was Sie jetzt tun kénnen!

Miilheim
an der Ruhr
Stadt am Fluss

# MOLHEIM GEMEINSAM STARK.

Wichtige Informationen
zur Coronakrise

2. Auflage

Miilheim
an der Ruhr
Stadt am Fluss

MOLHEIM.GEMEINSAM.STARK.

Auch als

Horbuch und ‘

uibersetzt!




Psychoeducation und Information fiir Kinder

—

= :v“f' ’

Alle helfen mit!

Maja und die Pandemie

illustriert von
Nina Zuchowski
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Krisenkommunikation

Regelmallige Ansprachen des Stadtdirektors




Fortsetzung

» Spezifische Bildungsangebote in der Volkshochschule

» Psychosoziale Informations- und Ansprechstellen (PIA)

» ,, Ausbildung” von Corona-Coaches (CoCo)

» Zahlreiche Hilfsangebote durch ehrenamtliche Spontanhelfer:

» 2020: rund 5600 Hilfeleistungen

» Ende 2020: Verdopplung der Hilfeanfragen im Vergleich zum
Vormonat (Beginn 2. Lockdown)

Berufsfeuerwehr
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Hilfeleistungen durch ehrenamtliche ,,Spontanhelfer”

Hilfe nach Art der Tatigkeit in %

M Telefonische Beratung

37,8
MW Einkauf

m Apothekendienst

M Betreuung von Haustieren AUSWE”:UFIE h|5 Kw' 53
_ _ Art der Tatigkeit absolut V.H.
® Vermittlung anderer Hilfen
Telefonische Beratung 2135 173
M Sonstiges
Finkauf 1337 23,7
Apothekendienst 112 20
23,7 Betrauung von Haustieren 27 0,3
Vermittlung anderer Hilfen 24 40
Sonstiges 1818 322
gesamt 5053 100,0
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Hilfeleistungen durch ehrenamtliche ,,Spontanhelfer”

Hilfe nach Stadtteilen (absolut)

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
Stadtmitte 800 Auswertung bis KW: 53
Eppinghofen nach Stadtteilen * absolut V.H.
Styrum 5540 Stadtmitte 800 151
Dimpten Eppinghofen 337 6,3
e Styrum 2540 478
Dimpten 644 12,1
Menden-Holthausen Heifen 218 11
>aam Menden-Holthausen 118 22
Broich Saamn 234 4.4
Speldorf Broich 231 43
Speldorf 192 36
gesamt 5314 100,0




Psychosoziale Informations- und Ansprechstellen

Miilheim an der Ruhr



Innovationspreis flir burgerschaftliches Engagement
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Reflexion

» Vor allem Senioren wurden nicht so erreicht, wie es wiinschenswert
gewesen ware

» Viel Paternalismus, wenig Partizipation

» Wenig ,Ermachtigung” und ,Befahigung”

» Problem: Viele ,pauschale” Entscheidungen ,von oben“

» Primat virologischer Begriindungen, wenig Kompromissbereitschaft
bzw. wenig Ressourcen fir (aufwandige) Giterabwagungen und

Differenzierungen (Begegnungsstatten mit Hygienekonzept!)

» , Case-Management” in ,Dilemma-Situationen”

Berufsfeuerwehr
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Liebe Feuerwehr Milheim.

Seit Tagen erreichen Sie bestimmt
unzahlige Nachrichten zum Thema
Corona, von besorgten Milheimern.
Ich habe hier zu Hause, zwei kleine
besorgte Birger 6 und 3 Jahre alt.
Sie sind besorgt, dass wegen der
Kontaktsperre und das nur die
notigste Dinge erledigt werden
dirfen, der Osterhase nicht kommen
darf.

Meine Kinder sind bestimmt nicht
alleine und viele andere Kinder
haben auch ,Angst“!? Ich weil} Sie
haben wirklich viel Arbeit und
konnen den Homeoffice nicht nach
gehen, Danke dafiir.

Lange Rede kurzer Sinn... Kénnen
Sie einen Post fiir alle Miilheimer
Kinder veroffentlichen, dass der
Osterhase trotzdem kommt!?

Ich danke lhnen von ganzem
Herzen

Zum Abschluss:
Spezielle Hilfebedarfe...
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"Pr/of. Harald Karutz‘, g
~ Leiter des Psychosozialen
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Kontakt: harald.karutz@muelheim-ruhr.de




