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Projektziele

Gewinnung von weiterfihrenden Erkenntnissen, wie Angebote der
Seniorenarbeit und Altenhilfe genutzt werden und welche Barrieren es
dabei gibt

Aufzeigen von konkreten Ansatzpunkten und MaBnahmen, wie
Angebotsstrukturen fur (altere) Menschen auf der kommunalen Ebene
bedarfsgerecht weiterentwickelt werden konnen (konzeptionell und
praktisch)

Angebote im Bereich der Seniorenarbeit und Altenhilfe fir mehr Menschen
zuganglich machen und inre Wirkungen verbessern
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Fragestellungen (Auswahl)

Warum kennen oder nutzen altere Menschen bestimmte Beratungs-,
Unterstltzungs- und Hilfeangebote nicht? Was sind Zugangsbarrieren auf
Seiten der Anbieter und auf Seiten der alteren Menschen?

Wie sollten Beratungs-, Unterstltzungs- und Hilfeangebote betitelt und
beworben werden, damit sich die Zielgruppe der Angebote davon
angesprochen fuhlt?

Was passiert, wenn Menschen sich haben beraten lassen? Was nehmen
altere Menschen daraus mit und was folgt daraus?

Welche Schnittstellen zwischen den zustandigen Tragern sind vorhanden?
Welche guten Beispiele gibt es, diese Schnittstellen so zu Gberbricken,
dass es den Menschen in ihrem Alltag hilft? Gibt es ggf. Angebotslicken,
die geflllt werden kbnnen?

Welche Rolle spielen informelle Informations-, Beratungs- und
Unterstitzungswege und wie kbnnen diese in die Weiterentwicklung von
Strukturen der Seniorenarbeit und Altenhilfe einbezogen werden?
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Vorgehen und Methoden |

Im Rahmen des Projekts wird untersucht ...

warum es in bestehenden Strukturen der Seniorenarbeit und Altenhilfe
haufig nicht gelingt, bestimmte Gruppen alterer Menschen zu erreichen,
obwohl sie in besonderem Male Unterstitzung bendtigen bzw. davon
profitieren kdnnten (Stufe 1)

was aus Beratung und Unterstitzung folgt und warum manche Angebote
nach der Inanspruchnahme folgenlos bleiben (Stufe 2)

Berlcksichtigung unterschiedlicher Lebenslagen alterer Menschen und
ihrer Angehorigen
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Vorgehen und Methoden I
Das Projekt umfasst folgende Arbeitspakete

Literaturanalyse zu fordernden und hemmenden Faktoren der Inanspruchnahme
von Beratung, Unterstitzung und Hilfe im Alter

Exemplarische Analyse zu Strukturen der Seniorenarbeit und Altenhilfe in
ausgewahlten Regionen in NRW

Durchfihrung qualitativer Befragungen zu Beratungs-, Unterstitzungs- und
Hilfestrukturen und —prozessen

3.1 Interviews mit alteren Menschen, die Angebote nicht kennen bzw. nicht nutzen
3.2 Fallanalysen von alteren Menschen, die Angebote angenommen haben

Erarbeitung von Schlussfolgerungen gemeinsam mit Vertreter*innen aus der
Praxis der Seniorenarbeit und Altenhilfe

Transfer in die Praxis
Projektbegleitende MaBnahmen (u.a. Begleitgremium)
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Literaturanalyse zu fordernden und hemmenden Faktoren der
Inanspruchnahme von Beratung, Unterstlitzung und Hilfe im Alter (AP 1)

Orientierung am
Lebenslagenansatz:

Vielfalt des Alter(n)s —
unterschiedliche
Kombinationen von Risiken
und Ressourcen

Engagement

Clemens & Naegele 2004; Heinecker et al.
2013; Pohlmann 2013
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Vermogen
und
Einkommen
Erwerbs-
Wohnen tatigkeit
Lebenslagen Soziale
im Alter Beziehungen
Freizeit/
Medien/ Gesundheit
Kultur
Bildung
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Typische Beratungs- und Unterstutzungsbedarfe im Alter

+ Allg. Verbraucherberatung Rentenberatung, Schuldnerberatung

Unterstitzung bei der Antragstellung auf

+ Rechtsberatun i
9 Wohnberatung ) Grundsicherungsleistungen und erganzende Hilfen
;\L/| .Itrg)terﬁssenvertretturiltg, Technische oder Verm‘%ge" Unterstiitzung bei der finanziellen Haushaltsplanung
ioestimmungsstrukiuren Funktionsberatung Einkommen

Férdermdglichkeiten bei (Langzeit-)Arbeitslosigkeit

Nachbarschaishilfe Erwerbstéatigkeitsmoglichkeiten im Rentenalter

Erwerbs-
Sicherheitsberatung Wohnen tatigkeit Begegnungsstatten
Wohnumfeldmaf3nahimen Bewaltigung unfreiwilliger
Frihverrentung
Beratung und Angebote zum !P ;tlztg;ekr;;tjgg Vereine
freiwiligen Engagement E t Lebenslagen Soziale Be- Begegnungsangebote und -
ngagemen im Alter ziehungen statten
informelle Netzwerke
Besuchs- und Begleitdienste
o _ _ , Entlastungsangebote fiir pflegende Angehdrige
(niedrigschwellige) Freizeitangebote im Angehdrigenberatung
sozialen Nahraum Freizeit/ Pflegeberatung Hausliche/pflegerische
Kultur- und Sportangebote ) Medien/ Gesundheit ) . Versorgung (ambulante
Angebote/Beratung zur Mediennutzung  y itur Patientenedukation Pflege, haushaltsnahe
Begleitetes Reisen und -beratung Dienste, Essen auf
Waren/Dienstleistungen der . Beratung zu Radern, Hausnotruf
. . « Bildung e ’ ’
»Seniorenwirtschaft Rehabilitation und Tagesbetreuung,
Bildungs- und Lernangebote Mobilititsdienste Therapien Palliative Versorgung

Ubergangsberating/Angebot Ern&hrungsberatung usw.)

e zur Vorbereitung aufden ngesb(_atreuung Selbsthilfeangebote
Ruhestand Mittagstische Unterstiitzung beim Umgang
Psychosoziale Beratung mit (chronischen)
Briker & Leitner 2018; Falk & Wolter 2018; Heinecker et al. 2013; Angebote der Pravention Erkrankungen und

Kiimpers & Alisch 2018; Leopold et al. 2013; Naegele 2008 und Gesundheitsforderung psychischen Stérungen
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Relevante Lebenslagemerkmale bzw. Faktoren sozialer Ungleichheit

Raumliche/regionale
Besonderheiten
(Stadt/Land)

Altere mit
geringem
Einkommen
Allein-
stehende
Altere Risiko fiir:
Altersarmut
Erhdhte Morbiditat
und Mortalitat
Pflegebedurftigkeit
Soziale Isolation
Zugangsprobleme
(zum Hilfe- und
(Allein- Unterstlitzungs-
lebende) system)
Frauen im
(hohen)
Alter
Altere mit
Migrations-

hintergrund

Briker & Leitner 2018; BZgA 2015, 2018; Falk &
Wolter 2018; Hahn 2018; Kutzner & Gerlinger 2018;

Kimpers & Alisch 2018

Altere mit
kognitiven
und
kérperlichen
Einschranku
ngen

Altere mit
niedriger
Bildung

Pflegende Angehérige
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Fordernde und hemmende Faktoren der Inanspruchnahme von
Beratung, Unterstutzung und Hilfe im Alter
- Zwischenergebnisse -

Auswertung der Rechercheergebnisse anhand des theoretischen
Rahmenmodells von Diwan & Moriarty (1995) (vgl. auch Schénemann-
Gieck 2012)

subjektiv. wahrgenommener Unterstutzungsbedarf (,Recognition /
Awareness of Need")

Kenntnisse der passenden Unterstltzungsangebote (,Knowledge of
Services®)

Verflgbarkeit geeigneter Angebote (,Availability®)
Zuganglichkeit (,Accessability®)

Finanzierbarkeit (,Affordability®)

Akzeptanz bzw. personliche Einstellung (,Acceptability”)
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Fordernde und hemmende Faktoren der Inanspruchnahme von
Beratung, Unterstutzung und Hilfe im Alter
- Zwischenergebnisse -

férderliche Faktoren
SchlUssel - / Vertrauenspersonen, Multiplikatoren (,Lotsenfunktion)

vorhandene Strukturen / Angebote nutzen (regionale Vernetzung)
Offentlichkeitsarbeit, zielgruppenspezifische Ansprache
zugehende bzw. aufsuchende Angebote

wohnortnahe Angebote

zeitlich, raumlich flexible Angebote

Zuganglichkeit barrierefreie Zugange und Raumlichkeiten

vgl. Joo 2018; Dahlbeck 2017; Deutscher Verband fir Wohnungswesen, Stadtebau und Raumordnung e.V. 2016; Patzelt et
al. 2013; Wenng, Schefold 2012; BZgA 2009

hemmende Faktoren
mobilitatseinschrankende Aspekte

unglnstige Lage, mangelnde Ortsnéhe
fehlende (mehrsprachige) Informationen und Angebotstransparenz

blrokratische Anforderungen (z.B. bei der Beantragung von Leistungen)
vgl. Olbermann et al. 2019; Wolter 2017; Dahlbeck 2017; Hielscher et al. 2017; Lutherdt et al. 2012
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Fordernde und hemmende Faktoren der Inanspruchnahme von
Beratung, Unterstutzung und Hilfe im Alter
- Zwischenergebnisse -

forderliche Faktoren
Transparenz, Informationen und Aufklarung

zielgruppenspezifische / kultursensible Ansprache und Gestaltung (Lebenslagemerkmale)

Angebote nicht ,seniorenbezogen” bzw. ,seniorenspezifisch” adressieren

Akzelpta_nz bZW. vgl. Olbermann et al. 2019; Patzelt et al. 2013; Niedersachsisches Ministerium fiir Soziales, Frauen, Familie, Gesundheit und
personliche Integration 2012

Einstellung hemmende Faktoren

eigene Einschréankungen werden nicht akzeptiert, ablehnende Haltung

schlechte Vorerfahrungen, Angst vor Stigmatisierung

eigener (Hilfe-)bedarf wird nicht gesehen

Nutzung von Hilfe wird als ,eigenes Versagen® bewertet (,Schamgefuhl)
,Nicht- Passung® zwischen Ratsuchendem und Fachkraft

Qualifikation und Kompetenzen der Professionellen

Kontrolle und Bevormundung

hohe Bedeutung der familidren Unterstitzungsstrukturen

vgl. Dahlbeck 2017; Reichert et al. 2016; Patzelt et al. 2013; Wenng & Schefold, 2012; Kunze 2012; Aner, 2010; BMFSFJ
2008; Peters 2006; Niedersachsisches Ministerium fir Soziales, Frauen, Familie, Gesundheit und Integration 2012

BaS — Digitaler Fach-Workshop | 04.11.2020



. . - -
technische universitat FFG ]ffrrseziggtgsl%e;eelels{f aft
dortmund

Institut fiir Gerontologie an der TU Dortmund

Fordernde und hemmende Faktoren der Inanspruchnahme von
Beratung, Unterstutzung und Hilfe im Alter
- Zwischenergebnisse -

hemmende Faktoren
fehlende Kenntnisse Uber Versorgungsstrukturen, mangelnde Transparenz

Kenntnisse und unzureichende Informationen Uber bestehende Angebote

Verfligbarkeit fehlende (passende) Angebote

vgl. Lenz, Schlinzig 2018; Klein & Ghiorghita 2017; Reicher et al. 2016; Eggert & Véathjunker 2015; Horn & Schaeffer 2013;
Niedersachsisches Ministerium fir Soziales, Frauen, Familie, Gesundheit und Integration 2012; Weinkopf 2005

férderliche Faktoren
Zuschuss (z.B. Pflegekassen bei der Wohnberatung)

kostengtinstige / kostenfreie Angebote

vgl. Joo 2018; Olbermann 2013

Finanzierbarkeit | . e Faktoren

geringe finanzielle Ressourcen

zu hohe Kosten
geringe Zahlungsbereitschaft

vgl. Lenz, Schlinzig 2018; Dahlbeck 2017; Niederséachsisches Ministerium fiir Soziales, Frauen, Familie, Gesundheit und
Integration 2012; Trabert 2008; Weinkopf 2005
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