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Ergebnisse der BaS-Umfrage 4/2020

Seniorenbüros in der Corona-Krise: 
wichtiger denn je!
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…für Videokonferenzen etc.

…Internetverbindung

…mit PC, Laptop etc.

…Telefonnummern etc.

…KollegInnen

…KundInnen/KlientInnen (SeniorInnen, Ehrenamtliche, …
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Ergebnisse der BaS-Umfrage

… die Antwort auf die Frage: 
was können wir sinnvoll leisten, 
um die Vereinsamung zu mindern

Was fehlt Ihnen derzeit am meisten?
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…die Hilfeangebote in der Kommune

…die Kommune

…ältere Menschen im lokalen Netzwerk

…ehrenamtliche Unterstützung an (z.B. Einkauf, Besorgungen)

…gegen Einsamkeit (z.B. Telefonkontakte, Zeitung)

Angebote eingestellt
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 nähen Masken und sorgen für die Verteilung

 veröffentlichen Sicherheitstipps

 bieten mit einem „Sorgentelefon“ Gespräche gegen die Einsamkeit und 
machen ‚telefonische Hausbesuche‘ 

 halten online und telefonisch Kontakt zu Zielgruppen und Ehrenamtlichen

 unterstützen Ehrenamtliche, die Kontakt zu den Älteren vor Ort halten 

 organisieren die Verteilung von Spenden (Kleidung / Lebensmittel)

Wir machen noch mehr, nämlich…
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Innovative Ideen

 Planung von Livestreams zur kulturellen Teilhabe älterer Menschen 

 wöchentliche „Mini-Zeitung“ für ältere Menschen mit Rätseln, Geschichten, 
Bewegungsanregungen, Gedächtnistraining, Fotos und mehr

 über Mediathek können Bücher ausgeliehen werden

 Kleine Aufmerksamkeiten vor die Tür stellen, z.B. zu Ostern

 Info-Newsletter für Gruppenleitungen

 verstärkte Nutzung digitaler Tools, um mit Ehrenamtlichen und SeniorInnen in 
Verbindung zu bleiben, z.B. Messenger-Gruppen und Videokonferenzen

 auf Wunsch Bargeldtransfer durch autorisierte Helfer in Zusammenarbeit mit 
den Geldinstituten
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…zu Corona-Hilfen anderer Seniorenbüros

…zu digitalen Tools

…Fachaustausch
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Mehr HelferInnen
als Hilfesuchende

zurückgezogen lebende 
Ältere erreichen

mit Ehrenamtlichen in 
Verbindung bleiben  

Veranstaltungen fallen weg -
finanzielle Probleme

Projektarbeit ruht

Herausforderungen:
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Digitalisierungs-Schub

Seniorenbüros = systemrelevant!

Kreativität, Flexibilität gefordert

Neue Solidarität (?)

Chancen:
Großes Engagement im Sozialraum

Neue Wertigkeit 
sozialer Kontakte
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www.bagso.deBundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbüros e.V. (BaS)

Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Bundesarbeitsgemeinschaft 
Seniorenbüros e.V. (BaS)

Thomas-Mann-Str. 2-4
53111 Bonn 

Telefon: 0228 - 61 40 74 
Telefax: 0228 - 61 40 60

E-Mail: bas@seniorenbueros.org
Internet: www.seniorenbueros.org
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