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Die Beratung von älteren  Menschen und Angehörigen steht 
im Mittelpunkt. Betroffene und Angehörige können sich
informieren, beraten und / oder begleiten lassen. Professionell
und / oder ehrenamtlich, bei Bedarf auch längerfristig.
Hinzu kommen digitale Angebote sowie analoge und digitale 
Vorsorgestrategien.
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Die Vorsorge für den analogen & digitalen Nachlass – Ein
Schwerpunkt der Ambulanten Versorgungsbrücken!
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Die Herbsthelfer – Bremer Verbund für Seniorendienste

www.herbsthelfer.bremen.de
Projektzeitraum 2018 – 2019

Projektbeteiligte:
Öffentliche, private und gemeinnützige Akteure

7 Teilprojekte,
u.a. Digitalassistenz

Wir sind gerne für Sie
da...

http://www.herbsthelfer.bremen.de/
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Politisches Interesse
Im Koalitionsvertrag des neuen Bremer Senats wird ein 
Programm angekündigt, „das alters- und situationsgerechte 
Erfahrungsangebote in Begegnungszentren und –treffs sowie in 
Wohn- und Pflegeeinrichtung fördert, das durch die befristete 
Ausleihe von Tablets–PCs mit einem Betreuungsprogramm zur 
Überwindung von Berührungsängsten ermutigt und das für  
immer wieder auftretenden Probleme der Nutzung „digitale 
Ambulanzen“ schafft, die aufgesucht oder angerufen werden 
können. 
(Seite 47, Zeile 1960-1970)
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87 %  60 – 64 jährige online
73 %  65 – 69     „            „
39 %  70 – 74     „            „
22 %  75 – 79     „            „
11 %  über 80     „            „
Quelle: Statistisches Bundesamt / Bevölkerung & Erwerbstätigkeit 2018 weist der Digital-Index 55 % der 70jährigen als online aus.
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Das vorherrschende Narrativ
„Prof. Dr. Kubicek: „Die Alterslücke ist ein Bildungslücke
Kann durch altersgerechte Bildungsangebote überwunden 
werden.

Tablet – und Smartphone-Kurse für Senior*innen.
Welcher Teil der älteren Bevölkerung besucht solche Kurse?
Man braucht ein eigenes Gerät und einen eigenen Internetzugang zum 
Üben.
Körperliche und geistige Fitness 
Bereitschaft in einer Gruppe zu lernen
Selbstvertrauen, um sich im Kurs nicht zu blamieren und die evtl. 
später auftretenden Probleme selbst lösen zu können.
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TOP – Motivatoren laut aktuellem Digital-Index:

Wenn ich einen klaren Nutzen für mich erkennen würde.
Wenn mir jemand zeigen würde, wie es funktioniert
Wenn die Nutzung einfacher wäre
Wenn ich die Fachbegriffe und Funktionen besser 
verstehen würde
Wenn ich wüsste, wie ich meine persönlichen Daten 
(besser) schützen kann.
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Digitale Hausbesuche

Auf Wunsch 1 – 2 X wöchentlich Hausbesuch mit 
Digitalassistent*in
Tablet wird kostenfrei zur Verfügung gestellt
Vertrauensverhältnis aufbauen
Pro Einsatz wird eine Aufwandtsentschädigung von 8,50 €
erhoben, plus Sim-Karte von ALDI
Wiederholungen …
Einübung neuer Techniken…
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…Es stellen sich folgende Fragen:
Wer kann älteren Menschen den potentiellen Nutzen WIE 
am besten nahe bringen?
Kurse, die man aus eigener Initiative aufsuchen muss 
reichen nicht aus. 
Menschen dort ansprechen, wo sie sind oder wo sie 
regelmäßig hingehen.

Wir sind gerne für Sie
da...



Gefördert
vom

Ambulante  
Versorgungsbrücken e.
V.

Telefon: 0421 - 69 64 200

Umgesetzt
von

Unterstützt durch

6

SELBSTBESTIMMT IM ALTER

„Freundlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!“

Ambulante Versorgungsbrücken e. V.
Elsbeth Rütten

Humboldtstr. 126
28203 Bremen

www.ambulante-versorgungsbruecken.de
avb@gmx.org
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