HILFE TUT GUT - HELFEN TUT GUT!

WIE SENIORENBUROS DAS SELBSTBESTIMMTE LEBEN IM ALTER UNTERSTUTZEN
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Norden | Kreisvolkshochschule Norden gGmbH
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Berlin | Sozialwerk Berlin e.V.
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Liebe Leserinnen und Leser,

dank des medizinischen Fortschritts und bes-
serer Lebensbedingungen werden wir immer
alter. Und wir alle winschen uns, in Wirde zu
altern und moglichst lange selbstbestimmt
zu leben: in den eigenen vier Wanden, im ge-
wohnten Umfeld. Im Bundesmodellprojekt
,SelbstBestimmt im Alter! - Vorsorgeunter-
stitzung im Team® erproben wir mit der Bun-
desarbeitsgemeinschaft Seniorenbiros (BaS)
Mittel und Wege, um hochaltrigen Seniorin-
nen und Senioren diesen Wunsch zu erflllen.
Das Projekt wirkt bundesweit an 15 Stand-
orten und lebt von der Zusammenarbeit von
Haupt- und Ehrenamtlichen. Es ist beachtlich,
dass es den Seniorenblros gelingt, durch-
schnittlich 10 Ehrenamtliche pro Standort
von einer Mitarbeit zu Uberzeugen. Sie ar-
beiten mit Profis Hand in Hand flUr mehr Le-
bensqualitat und Selbstbestimmung im Alter
und stehen zugleich fUr ein gutes Miteinan-
der zwischen den Generationen. Zu anderen
Menschen Kontakt zu haben und zu wissen,
an wen man sich bei Fragen oder Problemen
wenden kann, ist gerade flr altere Menschen
wichtig, die keine Angehdérigen in ihrem na-
heren Umfeld haben. Der vorliegende Bild-
band macht deutlich, wie viel hochaltrigen
Menschen die Begleitung ,ihrer” Ehrenamt-
lichen bedeutet. Beeindruckend ist zudem
der Einsatz, mit dem die Ehrenamtlichen ihre

Wir kimmern uns um die

Kimmerer.

herausfordernde Tatigkeit ausfiullen. Im Bun-
desseniorenministerium kdmmern wir uns
um die Kimmerer, um die Menschen, denen
ihre Mitmenschen am Herzen liegen und die
wissen: Hilfe tut gut und Helfen tut gut. Ich
danke den Haupt- und Ehrenamtlichen in den
Seniorenblros fur ihr Engagement und die
verlassliche Unterstltzung alterer Menschen.
Und ich hoffe, dass die guten Beispiele die-
ses Buches viele Menschen anregen, Ahn-
liches auf die Beine zu stellen. Es zeigt: Die
Zusammenarbeit im Team von BUrgerinnen
und BUrgern, professionellen Fachkraften
und Organisationen auf lokaler und Uberregi-
onaler Ebene starkt dltere Menschen und den
Zusammenhalt in unserer Gesellschaft. Auf
diesem Weg halten wir unsere Gesellschaft
zukunftsfahig und machen Deutschland spr-
bar starker.

Ich winsche lhnen eine anregende Lektire!
Mit freundlichen GriBen

Ihre Dr. Franziska Giffey

Bundesministerin fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend
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Hilfe tut gut und

Helfen tut gut.

Dr. Franziska Giffey
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Liebe Leserinnen und Leser,

dieses Buch zeigt Menschen, die sich enga-
gieren: Ehrenamtliche, die zumeist selbst im
Rentenalter sind, unterstitzen hochaltrige
Menschen in ihrem Alltag. Profis aus Senio-
renblros entwickeln Modelle, um die Selbst-
bestimmung a&lterer Menschen wohnortnah
zu fordern. Die Gesichter strahlen Freude
aus, und es wird deutlich: Das Engagement

ist fUr alle Beteiligten ein Gewinn.

Vielen Menschen fallt es

schwer, sich mit dem

Alterwerden

auseinanderzusetzen.

Diese Freude ist nicht selbstverstandlich.
Selbstbestimmung im Alter ist kein leichtes
Thema, denn vielen Menschen fallt es schwer,
sich mit dem Alterwerden und der Endlich-
keit des eigenen Lebens auseinanderzuset-
zen - und Vorsorge zu treffen far den Fall,
dass man nicht mehr alles alleine bewaltigen

kann.

Im BaS-Projekt ,SelbstBestimmt im Alter!
- Vorsorge-Unterstlitzung im Team® ist es
gelungen, gezielt solche Alteren und Hoch-
altrigen zu unterstltzen, deren Krafte nach-

lassen und die Unterstlitzung brauchen. Eine
Erkenntnis daraus ist: Je friher Menschen
im Alter Hilfe annehmen, desto langer ist ein
selbststandiges Leben zu Hause mbglich.

Seit ihrem Entstehen vor nunmehr 25 Jah-
ren setzen sich Seniorenblros flr eine gute
Lebensqualitat alterer Menschen ein. Die Zu-
sammenarbeit von haupt- und ehrenamtlich
Engagierten ist dabei wesentliches Element.
Auch dies ist eine Erkenntnis aus ,SelbstBe-
stimmt Im Alter!”: Ohne hauptamtliche Struk-
turen steht das Ehrenamt auf ténernen FU-
Ben.

Ohne hauptamtliche
Strukturen steht das
Ehrenamt auf ténernen

Fii3en.

Der Siebte Altenbericht der Bundesregie-
rung empfiehlt, fir ein gutes Leben im Alter
die Kommunen zu starken und die verschie-
denen Akteure und Angebote zu vernetzen.
Im Projekt ,SelbstBestimmt im Alter! - Vor-
sorge-Unterstlitzung im Team” ist die Vernet-
zung und Zusammenarbeit der Beteiligten
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besonders gelungen. Insbesondere zwischen
Seniorenarbeit und Akteuren aus dem Be-
treuungswesen wurden Bricken gebaut -
sowohl auf lokaler als auch auf Bundesebene.

Die Beispiele und Modelle aus diesem Pro-
jekt kdbnnen flir andere Orte hilfreiche Anre-
gungen zur Beschaftigung mit dem Thema
Selbstbestimmt im Alter bieten. Dieses Foto-
buch mége Ihnen solche Anregungen geben!

Mit freundlichen Grif3en

Franz-Ludwig Blémker

Vorsitzender der Bundesarbeitsgemeinschaft
Seniorenblros eV.

Das Engagement ist
fir alle Beteiligten
ein Gewinn.

Franz-Ludwig Blémker
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SELBSTBESTIMMT IM ALTER!

Vorsorge-Unterstitzung im Team

PROJEKTLEITERIN
Bundesarbeitsgemeinschaft
Seniorenbiiros e.V. (Ba$)

AGNES BOEBNER

T 0228 /24999327
W www.seniorenbueros.org

,Du bist aber sehr alt“, sagt das Madchen und
zeigt mit dem Finger auf das faltige Gesicht
der Dame neben ihr.

,Sie weil nicht was sie sagt! Sie ist erst funf!“,
entschuldigt sich die Mutter und zieht das
Madchen an sich heran. Die Dame beugt sich
zu der Kleinen herunter.

»Ja, das stimmt. Ich bin wirklich sehr alt”, sagt
sie und ein Lacheln huscht Uber ihr Gesicht.

LAber, weil3t du was? Ich kann noch ganz alleine
zum Backer gehen.”

»lch noch nicht!“, sagt das Madchen, nimmt
den Lolli von der Backereiverkauferin entgegen
und hipft aus dem Laden.

Was wird wohl aus der Kleinen, wenn Sie mal
grof3 ist? Anwaltin? Malerin? Rennfahrerin?
Diese Fragen stellen sich uns, wenn wir Kinder
beobachten, die die Welt bestaunen.

Die Mitarbeiterinnen der Bundesarbeitsge-
meinschaft Seniorenblros haben sich eine
andere Frage gestellt: Was wird aus der netten
faltigen Frau, wenn sie sich irgendwann nicht
mehr traut, alleine Uber die StralBe zum Backer
riber zu gehen, wenn sie das Geld in ihrem
Portemonnaie nicht mehr zuordnen kann oder
wenn der Laden zumacht?

Die Menschen in unserer Gesellschaft werden
immer alter. Aber alter werden bedeutet nicht
automatisch, auch immer ein selbstbestimmtes
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Leben zu fuhren. Da gibt es Senioren, die sind
fit bis weit Uber achtzig, und haben eine Familie
um sich, die sie unterstltzt und auf Trapp halt.

Andere haben niemanden und wissen nicht,
wohin sie sich wenden kénnen. Manche gehen
nur noch selten aus dem Haus. Sie halten nicht
mehr Schritt mit den Neuerungen. Und die
Infrastruktur stellt sie taglich vor neue Proble-
me. Gab es vorgestern noch eine Bankfiliale
um die Ecke, so wird heute sogar der Geld-
automat abgebaut, an den man sich auch nur
schwer gewdhnen konnte. Friher gab es den
Kramerladen im Dorf. Heute kommt nicht ein-
mal mehr der fahrende Lebensmittelhandler.
Und die Buslinie in den nachst gréBeren Ort
wurde auch eingestellt.

Was wird aus mir, wenn

ich nicht mehr alleine

klarkomme?

In der Stadt sieht es fUr Seniorinnen und Se-
nioren manchmal nicht viel besser aus. Und
fast alle diejenigen, die alleine leben, stellen
sich irgendwann die gleiche Frage: was wird
aus mir, wenn ich mal nicht mehr alleine klar-
komme? Wer begleitet mich, wenn - oder bevor
- eine rechtliche Betreuung ansteht? Ist eine

Unterbringung im Seniorenheim zu vermeiden,
wenn der Alltag nicht mehr alleine gemeistert
werden kann?

Schon bald hatten die Mitarbeiterinnen der
Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiros e.V.
(BaS) eine Liste zusammengestellt, was diese
Menschen dringend brauchen: Vorsorge und
Beratung, Hilfe und Vernetzung, Informationen,
Unterstltzung und immer wieder: menschliche
und freundschaftliche Kontakte.

So wurde 2016 das Projekt , SelbstBestimmt
im Alter! - Vorsorge-Unterstltzung im Team®,
kurz SIAVIT ins Leben gerufen. Projekttrager ist
die BaS. lhre Vision: diejenigen Menschen, die
nach Eintritt ins Rentenalter noch fit und aktiv
sind, kdnnen jene héher betagten Seniorinnen
und Senioren unterstldtzen, die im Alltag Hilfe
brauchen. Sie werden daflr professionell vor-
bereitet und kompetent begleitet. Seit 2017
fordert das Bundesministerium fur Familie,

SelbstBestimmt im Alter!
Vorsorge-Unterstiitzung im Team
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Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) das
Modellprojekt finanziell, noch bis Mitte 2019.
Eine Steuerungsgruppe mit Expertinnen und
Experten aus Wissenschaft und Praxis begleitet
das Projekt fachlich. Aus ganz Deutschland
wurden 15 Seniorenbiros in zehn Bundeslan-
dern ausgewahlt, die an dem Projekt teilneh-
men.

Es ist ein buntes Projekt

geworden, ein Projekt

von Menschen fir Men-

schen, mit Fachkenntnis,

Engagement und ganz

viel Herz.

Diese widmen sich ganz unterschiedlichen
Schwerpunkten. Sie erarbeiten Schulungen
far ehrenamtlich Engagierte, entwickeln ge-
meinsam mit Betreuungsvereinen und -behor-
den innovative und wohnortnahe Angebote
zur Vorsorge und erleichtern Wege innerhalb
der Stadtverwaltung. Sie vermitteln Kontakte
und organisieren den Austausch von Erfah-
rungen. Es ist ein buntes Projekt geworden,
ein Projekt von Menschen flir Menschen, mit
Fachkenntnis, mit Engagement und ganz viel
Herz.

Zudem durfen in den 15 Standorten Seniorin-
nen und Senioren praktische Hilfe im Alltag
erfahren. Gemeinsam mit ihren ehrenamtli-

chen Begleiterinnen und Begleitern wird der
Schriftverkehr mit Behdrden bearbeitet. Ein
Arztbesuch ist féallig, ein Rezept muss noch
zur Apotheke gebracht werden und ein Kran-
kenhausbesuch steht an, fur den es noch so
viel zu regeln gibt. Die Unterlagen zur Pfle-
geversicherung sind so klein gedruckt und
schwer zu verstehen.

Nebenbei misste in der Kiche mal dringend
die Batterie der Wanduhr gewechselt wer-
den. Ein kleiner Spaziergang zum Backer, wo
es so gut nach frischen Brétchen riecht, so
wie damals, das ware auch mal wieder schon.
Das alles lasst sich mit einer vertrauten Per-
son an der Seite viel leichter bewaltigen.

Schauen Sie mal, ich

kann immer noch selbst

zum Bé&cker gehen. Und

habe sogar eine Freun-

din mitgebracht!

Vielleicht trifft die Dame mit den Falten das
Madchen von damals beim Bé&cker wieder,
aus dem ein Teenager geworden ist. Viel-
leicht treffen sich ihre Blicke und vielleicht
sagt die Seniorin dann: ,,Schauen Sie mal, ich
kann immer noch selbst zum Backer gehen.
Und habe sogar eine Freundin mitgebracht!”
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FACHBEREICH Das Seniorenblro der Stadt Bocholt
SOZIALES informiert, berat und koordiniert Hilfen
far altere Menschen und Angehoérige

und arbeitet eng mit der Betreuungs-
stelle und den zwei Betreuungsvereinen
zusammen. Im Projekt kooperiert das
Seniorenblro mit dem Verein ,Leben im
Alter” (haushaltsnahe Hilfen), der Bo-
cholter BUrgergenossenschaft BBG (eh-
renamtliche Patientenbegleitung) und
dem Verein ,Sehen, Helfen, Handeln®
(Projekt , Telefonbrlicke®).

LEITERIN DES GESCHAFTSBEREICHS

, Jfﬂ. ': ;l'\ : RENTE, SENIOREN, BETREUUNGEN,
[ A &y, NI EHRENAMT
1 QA e ;
| _(— TR § : é ]
£S5 W oF JUTTA EHLTING
4 1T

T 02871/ 953 520
W www.bocholt.de
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VORSORGE FUR ALLE:

JE FRUHER, DESTO BESSER!
Jutta Ehlting

Es ist mir ein Herzensanliegen, zu vermitteln:
je frihzeitiger man Hilfe annimmt, umso bes-
ser kann man im Alter leben. Wir haben in
diesem Projekt die Information und Aufkla-
rung zur Vorsorge im Vorfeld von rechtlicher
Betreuung intensiviert. Seit es dieses Projekt
gibt, sind die Menschen in Bocholt besser
aufgeklart zu vorsorgenden Vollmachten.

Wir machen Workshops in Firmen und In-
formationsveranstaltungen in den landlichen
Stadtteilen an der niederldndischen Grenze.
Das lauft sehr gut. Allein in 35 Workshops in
diesem Jahr haben wir mehr als 600 Perso-
nen erreicht.

~Ja, wenn es mal soweit

ist dann wird das in der

Familie geregelt”, héren

wir oft.

Was noch nicht so gut lauft, ist die Arbeit
mit Migranten, von denen viele jetzt in das

Alter kommen, in dem Betreuung schon mal
erforderlich wird. Frau Karakus, eine turkisch-
stammige Ehrenamtliche, hat selbst eine Vor-
sorgevollmacht abgeschlossen und versucht
daflr zu werben. Leider erkennen die Seni-
orinnen und Senioren mit Migrationshinter-
grund oft nicht den Nutzen. , Ja, wenn es mal
soweit ist, dann wird das in der Familie gere-
gelt”, héren wir oft.

Wenn man aber Vorsorgevollmachten nicht
aufstellt, solange man noch Herr seiner Sinne
ist, haben sie keine Geltung. Und dann muss
schlimmstenfalls gegen den Willen der Be-
troffenen eine Betreuung eingerichtet wer-
den. Es ist also zum eigenen Vorteil, wenn
abschlief3t.
Dann wirden viele Dinge nicht so dramatisch

man eine Vorsorgevollmacht

enden.

Wir haben noch zwei kleinere Projekte unter-
stdtzt und dort insgesamt 20 Ehrenamtliche
geschult, die Senioren unterstitzen. Lei-
der gibt es immer noch Menschen, die sich
scheuen, Hilfe anzunehmen. Das akzeptieren
zu kénnen, da muss ich immer noch an mir

selber arbeiten.
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SOZIALWERK
BERLIN E.V.
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Das Kate-Tresenreuter-Haus in Ber-
lin-Grunewald ist ein Altenselbsthilfe-
und Beratungszentrum mit Mittagstisch
und vielen Gruppenangeboten. Ehren-
amtliche Alltagsbegleiterinnen und -
begleiter unterstitzen hochaltrige Men-
schen im Projekt ,SelbstBestimmt im
Alter!” bis zum Lebensende. Die Ehren-
amtlichen werden von drei erfahrenen
Ehrenamtlichen qualifiziert und vom zu-
gehdérigen Kompetenzzentrum offene
Altenarbeit hauptamtlich begleitet.

PROJEKTLEITER & VORSITZENDE

PETER STAWENOW
MARGIT HANKEWITZ

T 030 / 8911051
W www.sozialwerk-berlin.de
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ALLTAGSBEGLEITUNG

UND DAFUR MOCHTE ICH

HERZLICH DANKE SAGEN
Lore Nitzschke, 97 & Dagmar Griin, 76

Dagmar Griin: Ich arbeite seit 25 Jahren eh-
renamtlich hier im Kate-Tresenreuter Haus.
Und genauso lange kenne ich auch schon Frau
Nitzschke.

Lore Nitzschke: Ich gehe schon seit vielen
Jahren hier ein und aus. Daher kennen wir uns
auch, Frau Grin und ich. Seit Kurzem wohne ich
im Seniorenheim und brauche mehr Unterstit-
zung. Da ist mir Frau Grin eine sehr grofB3e Hilfe.
Sie kommt mich ganz oft besuchen, nicht nur
als Freundin, auch als ehrenamtliche Patin. Wir
telefonieren haufig. Und ich gehe immer noch
ins Kate-Tresenreuter-Haus, sooft ich kann.

Dagmar Griin: Ja, wir sehen uns immer hier
zu den literarischen Gesprachsrunden. Lore
wird dann von ehrenamtlichen Mitarbeitern
im Seniorenheim abgeholt und herbegleitet.
Frau Nitzschke ist noch nicht lange in der
Pflegeeinrichtung. Sie ist sehr lange alleine
klargekommen. Wenn sie mich braucht, ruft
sie an und ich gucke dann, wann ich vorbei-
kommen kann. Aber wir telefonieren auch oft
einfach nur so miteinander.

Lore Nitzschke: Ich bin ein Mensch, der gerne
rezitiert und gerne etwas vortragt. Und wir ha-
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ben das hier im Kate-Tresenreuter-Haus schon
oft genutzt, ob es zu Weihnachten war oder
zu Geburtstagen oder dergleichen.

Dagmar Griin: Lore kédnnte auch das Telefon-
buch vortragen. Das ware auch hinreiBend!

Lore Nitzschke: Ich tue das gerne und es macht
mir sehr viel Freude. Und daher werde ich
das auch weitermachen so lange es geht. Im
Alltag, da brauche ich inzwischen manchmal
Hilfe. Ich musste ja gestern zum Zahnarzt zum
Nachgucken.

Dagmar Griin: Da hat sich mich angerufen und
ich habe sie begleitet.

Lore Nitzschke: Der Zahnarzt ist fast vom Stuhl
gefallen, als er horte, dass ich 97 bin. Das hat
der nicht alle Tage!

Dagmar Griin: Aber ich habe Lore auch dabei
geholfen, einen Pflegeplatz zu bekommen und
alles fir den Umzug zu organisieren. Die Pflege-
stufe musste beantragt werden. Das konnte ich
auch nur machen, weil ich gelernt habe, worauf
es dabei ankommt. Ich bin ja auch nicht die
einzige, die sich um Frau Nitzschke kimmert.
Wir sind alle fUreinander da. Wir arbeiten hier
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im Team. Jeder hat zwar seine Bezugsperson, aber wir unter-
stltzen und beraten uns gegenseitig. Und Frau Nitzschke hat
ja auch einen Sohn, der sich viel kimmert.

Lore Nitzschke: Mein Sohn wohnt in Westdeutschland und kann
nicht so haufig kommen. Wir telefonieren viel. Und wenn es
was gibt, dann kommt er auch her. Er hat zum Beispiel meine
alte Wohnung aufgeldst und mit dem Umzug geholfen.

Dagmar Griin: Wir haben alles mit dem Sohn von Frau Nitzschke
geregelt, als es um die Pflegestufe ging und darum, einen Platz
im Pflegeheim zu bekommen. Mit zwei weiteren hoch quali-
fizierten Ehrenamtlichen bilden wir ein Expertinnen-Team. Hier
kommen Informationen zusammen, die flr unsere Arbeit rele-
vant sind und die wir dann allen Ehrenamtlichen zur Verfigung
stellen. Bei Fragen kénnen sich die Kolleginnen und Kollegen
jederzeit an uns wenden. Ich leite auch einen Kulturkreis. Da
machen wir gemeinsame Museumsbesuche und dergleichen.

Lore Nitzschke: Ich empfehle allen Menschen, die einsam sind
und niemanden an der Seite haben: erstmal herkommen, sich
das Haus angucken und sehen, was hier los ist, was es hier fur
verschiedene Angebote, Kurse und Betatigungsfelder gibt. Es
gibt so viel, wo man sich einbringen kann. Es ist nicht noétig,
dass jemand allein ist. Das Kate-Tresenreuter-Haus ist meine
zweite Heimat. Ich fihle mich ausgesprochen wohl in diesem
Kreise. Ich habe so viele nette Menschen kennen gelernt, die
mir geholfen haben. Immer wenn ich in Not war, dann waren
die da und haben mir beigestanden.
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Dagmar Griin: Wenn sich hier jemand en-
gagieren will, braucht er keine besonderen
Voraussetzungen mitzubringen. Er kann sich
einfach an das Seniorenblro hier im Kate-Tre-
senreuter-Haus wenden, und dann kann man
dort gemeinsam Uberlegen, wo sich derjenige
engagieren kann. Es werden ja so viele ver-
schiedene Menschen gebraucht. Da kann man
sich erkundigen, was es zu tun gibt. Da ist fur
jeden was dabei!

Lore Nitzschke: Es werden ja immer welche
gebraucht, die hier mitarbeiten. Und dann
knUpft man Freundschaften, findet Bekannte
oder eben auch Menschen, die einem weiter-
helfen, wenn man mal nicht mehr so alleine
kann. Ich bin schon 97 Jahre alt. Das kann ich
ja selbst kaum fassen. Ich bin ja entsetzt, dass
es sowas Uberhaupt gibt, dass jemand so alt
wird. Aber ich muss ja damit leben. Und ich
muss das Allerbeste draus machen. Ich bin
dankbar, dass ich noch was zuwege bringen
kann und meinen Geist noch beisammen habe.
Daumen drlcken, dass es noch eine Weile so
geht. Frau Grin und alle, die um mich herum
sind, helfen mir dabei. Und daflir mochte ich
auch noch mal herzlichen Dank sagen.

Bild: Lore Nitzschke, Seniorin &
Dagmar Griin, Alltagsbegleiterin
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SENIOREN-
ZENTRUM

STIFT ST. MARTIN
TREFF IM STIFT

Im Projekt SIAVIT werden ,Seniorenlot-
sen“ ausgebildet, die dltere Menschen
beraten und im Alltag unterstitzen. Da-
bei arbeitet der ,Treff im Stift* mit den
Betreuungsvereinen und der Betreu-
ungsbehoérde, den Maltesern und wei-
teren Kooperationspartnern zusammen.
Die Seniorenlotsen unterstitzen altere
Menschen dabei, im Bedarfsfall passen-
de Hilfen zu finden und zu bekommen.
Einmal im Monat treffen sich die Eh-
renamtlichen zu einem Erfahrungsaus-
tausch.

PROJEKTLEITER &
QUARTIERSMANAGERIN

WOLFGANG SIEBNER
ANDREA NICHELL-KARSCH

T 06721 9121-519
W www.treff-im-stift.de
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EHRENAMT

AM ENDE ZAHLT EINE
PFLEGENDE, LIEBEVOLLE HAND

Bingener Seniorenlotsen

Nadine Knauff: Meine Motivation, die Quali-
fizierung zur Seniorenlotsin zu machen? Die
Begleitung von Senioren wird in Zukunft ein
ganz grofBes Thema. Es ist wichtig, dass man
Tipps geben kann oder mit den Senioren die
Stellen aufsucht, die dann beraten kénnen.

Edmund Haffner: Die alten Leute brauchen
manchmal einfach jemanden. Ich merk das
immer, wenn ich jemanden anspreche, der nur
so da liegt, sich nicht rihrt, und dann fangt
der wieder an zu sprudeln. Ich vergleiche das
mit einer alten Eiche, die wieder anfangt grin
auszuschlagen. Da kommt das Leben zurlck.

Nadine Knauff: In der Ausbildung haben wir
viel erfahren Uber Vollmachten, soziale Hilfen
und Uber Kommunikation. Man soll wirklich
zuhoren und die Menschen ernst nehmen. Am
Ende zahlt eine pflegende, liebevolle Hand. Und
die ist mit Geld nicht zu bezahlen.

25

Martina Grassmann: Wer ins Stift einzieht,
weil3: das ist der letzte Umzug. Das ist eine
riesige Umstellung. Eventuell muss man noch
die Wohnung aufldésen, Versicherungen kin-
digen, Antrdge stellen. Ich mdchte die Leute
beim Ubergang vom Zuhause ins Altenheim
begleiten. Und durch den Kurs flhle mich jetzt
daflr gewappnet.

Edmund Haffner: Manchmalist nur ein Antrag
auszufillen. Das ist in zehn Minuten erledigt.
Aber fUr denjenigen ist es alleine nicht zu be-
waltigen. FUr uns ist es eine Kleinigkeit, far
den anderen eine Riesenhilfe.

Fir uns ist es eine

Kleinigkeit, fir den
anderen eine Riesenhilfe.
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Endlich Feierabend. Gleich noch einkaufen

und die Kinder abholen. Das Terrierweibchen
zerrt Richtung Hundewiese. Annas Handy
klingelt. Es ist ihr Vater. Schon wieder! ,Hal-
lo Papal!“ Seit Mama tot ist, wei3 er nichts
mehr mit sich anzufangen. Anna und er tele-
fonieren jeden Tag. Aber sie haben sich nicht
viel zu sagen. Ihr Vater erlebt nicht viel und
sie weil3 oft nicht, wo ihr der Kopf steht. Er
kdnnte ihr super im Alltag helfen. Aber er will
nicht umziehen, und Anna hat hier ihren Job.

Eine altere Dame bleibt vor der Bank stehen.
,Darf ich?“

Anna nickt.

,Papa, wir telefonieren heute Abend wieder”,
sagt Anna und steckt ihr Handy weg.

LAlte Leute sind oft allein®, sagt die Dame ne-
ben Anna und lachelt. ,Aber das muss nicht
sein.“

Die Frau hat gut reden, denkt Anna. Bestimmt
ist sie nicht so ein Einzelgdnger wie Papa.
,lch erzahle ich Ihnen mal was...”

Anna schaut auf die Uhr. Eigentlich muss sie
weiter.

,Es dauert nicht lang®, verspricht die Dame.
,Haben Sie schon mal vom Seniorenblro ge-
hért?

SENIOREN
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,Seniorenblro?“ Anna schittelt den Kopf.
»,Das Seniorenburo ist kein Blro, wie Sie sich
das vorstellen. Es ist ein Treffpunkt fir Men-
schen, die im Ruhestand sind. Die gibt es in
ganz Deutschland. Sie beraten Menschen zu
allen Fragen rund ums Alter. Und sie helfen
Alteren, ihre Zeit sinnvoll zu gestalten.”

,ZU sowas wirde mein Vater nie hingehen. Er
ist der Meinung, nur die anderen sind alt!”

Die Dame lacht. ,Das ist kein Treffpunkt far
Leute, die nicht wissen, was sie zu Hause an-
stellen sollen. Es ist ein lebendiger Ort far
Menschen, in denen Wissen steckt, Erfah-
rung. Nur weil wir nicht mehr erwerbstatig
sind, heiBt das ja nicht, dass wir der Gesell-
schaft nichts mehr zu geben haben.”

Jetzt wird Anna doch neugierig. lhren Vater
macht es oft traurig, dass er zu nichts mehr
Zu gebrauchen ist. Sie hért der Dame weiter
ZU.

»lch gehe einmal in der Woche in eine Grund-
schule, wo ich Kindern helfe, die sich beim Le-
sen und Schreiben schwertun. Meine Freun-
din macht bei einem Projekt mit, das heil3t



INFORMATION

,SelbstBestimmt im Alter”. Sie unterstitzt
ehrenamtlich altere Menschen, die zu Hause
wohnen, aber nicht mehr alles alleine kénnen.
Die Ehrenamtlichen werden von Profis beglei-
tet. Dadurch sind sie nicht Uberfordert, wenn
es mal Schwierigkeiten gibt, und die Arbeit
hat eine hohe Qualitat. Sie werden geschult,
sind sozial eingebunden und versichert. Es
kann ja immer auch mal was passieren.”

,Mein Vater... er ist so... er ist anders”, sagt
Anna.

Zu sowas wiirde mein

Vater nie hingehen. Er ist

der Meinung, nur die an-

deren sind alt!

,Das Alter ist so vielfaltig wie das Leben und
wie die Angebote im Seniorenblro. Jeder
kann sich da einbringen, wo seine Starken lie-
gen. Es gibt Hausaufgabenhilfe, Patenschaf-
ten zwischen Jung und Alt fur GeflUchtete,
Erzahlcafés und Beratungsangebote. Und:
Wir wollen auch fur die Politik sichtbar sein,
aufzeigen, dass wir eine Kraft in der Gesell-
schaft sind, die man nutzen kann.

Im Seniorenbilro trifft man nette Menschen.
Und wer selbst mal Hilfe braucht, wei3 direkt,
WO es sie gibt. Wissen Sie: die Einsamkeit ist
fur die meisten Leute das Schlimmste. Aber
niemand muss einsam sein. Man muss sich
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nur zusammentun.”

Anna denkt an ihren Vater. Was er friher alles
auf die Beine gestellt hat! Und jetzt?

,Mein Vater kann elektrische Gerate repa-
rieren. Neulich hat er meinen CD-Player auf-
geschraubt, hat ein paar Létstellen erneuert
und das Ding lief wieder!”

,Solche Leute werden immer gebraucht! In
einigen Stadten bieten die Seniorenblros
Repair-Cafés an, wo Dinge repariert werden.
Nur weil er jetzt alleine ist und Rentner, hei3t
das doch nicht, dass er sich nicht mehr nttz-
lich machen kann. Oder, um es mit Walter
Matthaus Worten zu sagen: ,Der zweite Frih-
ling kommt mit den dritten Zahnen.”

Anna muss lachen. Die Begeisterung dieser
Dame ist wirklich ansteckend.

,lch werde das meinem Vater erzahlen”, sagt
Anna.

Sie pfeift nach ihrem Hund. Die Terrierdame
kommt angaloppiert. Ihr hdngt die Zunge aus
dem Hals. Anna klippst die Leine fest und
verabschiedet sich. Auf dem Weg zum Su-
permarkt freut sie sich darauf, heute Abend
mit ihrem Vater zu telefonieren. Das mit dem
Seniorenblro muss sie ihm erzahlen!

www.seniorenbueros.org



WARTBURGKREIS

SOZIALWERK DES Der Wartburgkreis ist der groBte Land-

DEMOKRATISCHEN kreis in Thiringen. Das Seniorenblro in
FRAUENBUNDES Bad Salzungen ist tragerUbergreifende
LV THURINGEN E.V. Informations-, Beratungs- und Vermitt-

lungsstelle flr altere Menschen und ver-
netzt Seniorengruppen in neun Sozial-
raumen. Im Projekt SelbstBestimmt im
Alter! informiert das Seniorenbiro zu
Vorsorge- und Unterstitzungsangebo-
ten. Ehrenamtliche zu gewinnen, die
sich um die alteren Menschen in abge-
legenen Orten kimmern, ist eine grofBe

Herausforderung.
e .
9
y‘.'_ | LEITERIN DES SENIORENBUROS
B ‘
2 ELVIRA FISCHER

T 03695 / 604601
W www.wartburgkreis.de



WARTBURGKREIS

LANDLICHER RAUM

WIR HABEN KOMMUNEN, DA FAHRT
EIN EINZIGER BUS AM TAG

Elvira Fischer

Im Seniorenblro rufen viele Angehodrige an,
die auBerhalb wohnen: ,Ich habe hier Oma,
Opa, Vater oder Mutter, die kommen nicht
mehr klar.” Dann geben wir Empfehlungen
aus unserem Netzwerk vor Ort. Wir wollen
erreichen, dass die Alteren in ihrem h&us-
lichen Umfeld wohnen k&nnen, solange es
Sinn macht.

Dazu suchen wir Ehrenamtliche. Das sieht
dann so aus: Frau Muller brauchte Unterstit-
zung. Die Ehrenamtliche vor Ort wird von uns
geschult. Dann macht sie einen Hausbesuch
und sagt: ,Mensch, Frau Mduller, ware doch
schén, wenn Sie zu Hause bleiben kénnten.”
Dann schaut man, ob ein Anspruch auf Pfle-
geleistungen besteht, welche Angebote né-
tig sind: haushaltsnahe Dienste, Essen auf
Radern, Einkaufshilfe, Pflegedienste.

Die Entfernungen hier sind echte Schwierig-
keiten. Wir haben Kommunen, da fahrt ein
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einziger Bus am Tag. Der Schulbus. Da kann
man nicht einfach zum Arzt oder zum Amt
fahren. Und in den kleinen Dérfern ohne Infra-
struktur, da leben auch Menschen. Wir sorgen
mit den Ehrenamtlichen dafur, dass die Men-
schen sich wieder treffen. Runter vom Sofa,
raus in die Natur.

Um ein solches Projekt

aufzubauen, muss man
ein bisschen Geld in den
Hé&nden haben.

Die Leute auf dem Land brauchen lange, bis
sie sich Hilfe holen. Darauf muss man sich ein-
lassen. Um ein solches Projekt aufzubauen,
muss man ein bisschen Geld in den Handen
haben. Wir hoffen auf eine breite Unterstit-
zung, damit Altere hier im ldndlichen Raum
besser versorgt werden.



CELLE

VEREIN FRAUENRAUME Der Senioren- und Pflegestitzpunkt
IN CELLE E.V. Niedersachsen im MGH Celle berat

SENIORENSTUTZPUNKT Menschen in Stadt und Landkreis zu al-

len Fragen rund ums Alter und vermit-
CELLE

telt Hilffen und Angebote. Im Programm
,DUO" des Landes Niedersachsen wer-
den Ehrenamtliche in der Senioren-
begleitung ausgebildet. Sie werden im
Projekt SiAVIT intensiv zum Thema Vor-

sorge qualifiziert. In einem Kurzfilm der
Zum Film Deutschen Fernsehlotterie wurde das
Projekt am Beispiel Celle vorgestellt.

= R “ PROJEKTLEITERIN
= |
SABINE HANTZKO

T 05141 9013101
W www.senioren-celle.de



CELLE

SENIORENBEGLEITUNG

ES IST FUR BEIDE EINE

BEREICHERUNG
Helga Papenburg, 75 & Gabriele Schulze, 66

Helga Papenburg: Ich bin leider seit 13 Jahren
verwitwet und lebe ohne Angehérige. Deswe-
gen habe ich mir Hilfe gesucht. Ich habe vor
gut zwei Jahren in der Zeitung gelesen, dass
Seniorenbegleiter ausgebildet werden sollen.
Daraufhin habe ich im Seniorenstltzpunkt an-
gerufen, um mal zu fragen, was das bedeutet
und ob ich da Hilfe bekommen kann. Da war ich
genau an der richtigen Stelle und man hat mir
eine Dame geschickt, die mir zur Seite steht.
Aber mit der ersten Dame stimmte die Chemie
nicht so. Jetzt habe ich eine ganz, ganz nette
Dame bekommen, die Frau Schulze, die jetzt
hier bei mir sitzt.

Gabriele Schulze: Ich bin aus gesundheitli-
chen Grinden in Erwerbsminderungsrente.
Ich war Verwaltungsangestellte im Altenheim
und bin schon ein bisschen vorgepragt. Durch
eine Freundin, die hier im SeniorenstUtzpunkt
arbeitet, habe ich mitgekriegt, dass wieder so
ein Kurs losging und dann habe ich gesagt: ,,Ja,
da mach ich auch mal mit.“ Und so habe ich
mich als Seniorenbegleiterin ausbilden lassen.
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Helga Papenburg: Bei unserem Kennenlernen
hat Frau Schulze mich hier in der Wohnung
aufgesucht, und wir fanden uns beide sym-
pathisch. Ich war damals kérperlich sehr, sehr
schwach. Ich habe funf Stufen zu bewaltigen
und muss den Rollator aus dem Haus tragen.
Es ist schoén, jemanden zu haben, der mir dabei
helfen kann. Auch die Begleitung zum Arzt
ist sehr hilfreich. Da ist man manchmal nicht
aufmerksam genug und kriegt nicht immer
alles mit. Wenn eine zweite Person mithort,
das macht einem Mut und gibt Sicherheit. Wir
sind ein tolles Duo.

Gabriele Schulze: Wir machen das mit unseren
Treffen ganz flexibel. Frau Papenburg hat den
Pflegedienst und bekommt Physiotherapie,
dadurch hat sie ihre festen Termine. Wir sehen
uns ein-, zweimal in der Woche. Ich mache
ja auch meinen Sport. Diese Termine weil3
Frau Papenburg und dann legt sie Termine, zu
denen sie mich braucht, gar nicht erst dahin.
Ich sag immer: ,Ruf an, wenn irgendwas ist!“
Dann gucke ich, ob ich kann, oder sage eben:
e

,Nein, das geht nicht!“. Diese Freiheit ist auf

beiden Seiten.



CELLE

SICHERHEIT,
FREUNDSCHAFT

Helga Papenburg: Das Aufregendste, was wir
zusammen erlebt haben, war ein kleiner Fern-
sehfilm, bei dem wir mitgemacht haben. Da
war bei mir in der Wohnung ein Fernsehteam.
Das war sehr abwechslungsreich. Das Lustigste
war, dass man die Aufnahmen immer, immer
wiederholen musste. Wir haben dann die flnf-
undzwanzigste Klappe gedreht.

Gabriele Schulze: In dem Film wurde vor-
gestellt, was das Projekt ,SelbstBestimmt im
Alter!” Uberhaupt ist. Das hatte mit der Fern-

sehlotterie zu tun.

Helga Papenburg: Der Film wurde in der ARD
gesendet, geklrzt natlrlich. Das war interes-
sant zu sehen.

Gabriele Schulze: Man kann ihn auf der Home-
page des Bundesministeriums noch sehen,
soviel ich weil3.

Helga Papenburg: Manchmal hilft die Frau
Schulze aber auch anderen, nicht nur mir.

Gabriele Schulze: Wir Ehrenamtliche bekom-
men vom Seniorenstltzpunkt Anrufe oder
Mails, und dann guckt man, ob man das ein-
schieben kann. In der Mail wird immer ange-
geben, wo das ist. Das ist gut organisiert. Wir
werden ja auch ausgebildet, zum Beispiel zu
Altersverdnderungen, Formen von Demenz,
Beschaftigungsmoglichkeiten. Rechtliche Fra-
gen werden angeschnitten, gesetzliche Ver-
anderungen erklart. Altersgerechtes Wohnen
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wurde besprochen und worauf man achten
muss, zum Beispiel, dass aus Teppichen keine
Stolperfallen werden. Da kann man anregen,
dass man ein bisschen umrdumen kann. Man
muss aber ganz vorsichtig damit umgehen. Es
gibt zusatzlich eine Fortbildung, damit wir die
Senioren ermuntern, Vorsorge zu treffen und
wir selbst auch besser Bescheid wissen mit
Patientenverfigung und Vorsorgevollmachten.

Helga Papenburg: Ich habe jetzt einer Freundin
den Rat gegeben, sich Hilfe zu suchen. Sie ist
auch alleine und kann nicht mehr so gut gucken.
Wir sprachen miteinander und ich sag zu ihr:
,WeiB3t du, das ware doch schoén, wenn du auch
so eine Hilfe hattest!” Das ist eine wirklich gute
Hilfe flrs Leben. Vielleicht wirde ich heute
auch noch ohne die Hilfe zurechtkommen, aber
es ware sehr viel muhevoller.

Gabriele Schulze: Unsere Verbindung ist eine
richtig liebe Freundschaft geworden. Als ich
hier rein kam, haben wir uns gleich gut ver-
standen. Man merkt das ja. Es ist fUr beide eine
Bereicherung.

Helga Papenburg: FUr mich ist das eine grof3e
Sicherheit und Gewissheit. Da ist jemand, da
kann ich anrufen und der kommt zu mir. Das
kann ich anderen Senioren nur empfehlen.
Jeder sollte schauen, ob es ein Seniorenblro
in seiner Stadt gibt. Es ist ganz wichtig, dass
man nicht alleine in der Bude sitzt. Man ver-
Odet ja sonst.
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Gabriele Schulze: Ich bin nach dem Fernseh-
film oft angesprochen worden: ,Ich wusste gar
nicht, dass du das machst. Das ist ja toll, dass
es sowas gibt.” Seitdem es in Celle das Projekt
»SelbstBestimmt im Alter!” gibt, haben sich
mehr Leute gemeldet, die sich ehrenamtlich
engagieren wollen und sich jetzt ausbilden
lassen. Das liegt daran, dass mehr Geld fur die
Offentlichkeitsarbeit da war.

Helga Papenburg: Vielleicht sollte man sowas
Ubers Fernsehen oder das Radio mehr bekannt
machen, damit die Leute denken: ,,Ja, das kénn-
te ich auch mal machen.” Ich habe mit einem
Anruf ein grof3es Stlck Lebensqualitat far all
die Jahre bekommen.

Bild: Helga Papenburg, Seniorin &
Gabriele Schulze, Seniorenbegleiterin
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Ich habe mit einem
Anruf ein groBBes Stiick
Lebensqualitét fir all die .
Jahre bekommen.

Helga Papenburg, 75
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REGENSBURG

STADT REGENSBURG Das Seniorenamt der Stadt Regensburg
SENIORENAMT, koordiniert Hilfen fur &ltere Menschen
PROJEKTBURO in Regensburg. Dazu gehodéren die eh-

SELBSTBESTIMMT renamtlichen Projekte der Anlaufstel-

le fUr altere Menschen, des ,Treffpunkt

IM ALTER Seniorenblro”, der bulrgerschaftliches
Engagement férdert und anbietet sowie
das Kooperationsprojekt ,ReNeNa - Re-
gensburgs Nette Nachbarn®. Fur altere
Menschen in schwierigen Situationen
bietet das Seniorenamt professionelle
Unterstitzung.

=
y (f..- \
| * Yt
g & e ANSPRECHPARTNERIN
i SABINE BAUML
— T 0941507-7547

W www.regensburg.de












REGENSBURG

PROJEKTBURO
SELBSTBESTIMMT

IM ALTER

In dem 2017 eréffneten Projektblro ,,Selbst-
Bestimmt im Alter” werden begleitet vom
Seniorenamt der Stadt Regensburg mit dem
Treffpunkt Seniorenblro alle Angebote gebln-
delt, die fur Altere relevant sind, um die Selb-
standigkeit zu erhalten und in der Konsequenz
rechtliche Betreuung vermeiden zu helfen.
BUrgerinnen und Blrger finden dort Vortréage
und Gesprachskreise zu Vorsorgethemen. Sie
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kédnnen sich bei einem ,Vorsorgefrihstick” zur
rechtlichen Vorsorge informieren oder eine
Beratung der erfahrenen Ehrenamtlichen des
Vorsorgeteams in Anspruch nehmen. Ein ehren-
amtliches Team ,Wohnen und Technik” zeigt,
wie eine barrierefreie Wohnung aussieht. Die
Fachstelle flr pflegende Angehérige ist eben-
falls im Projektbro vertreten.



REGENSBURG

Ich bin Jurist und Rechtsanwalt. Die allgemeine Tendenz der Leute ist,
Heute als ehrenamtlicher Berater. Ich ‘Vorsorge, ja das missten wir mal ma-
bin gerne hier eingestiegen mit dem chen. Demnéchst.’

iberschaubaren Thema Vorsorge, das

noch kompliziert genug ist. Rita Neukirch

Heinz Krieger
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MULHEIM

STADT MULHEIM
A.D. RUHR
SOZIALAMT,
SENIOREN- UND
WOHNBERATUNG

Die Senioren- und Wohnberatung der
Stadt Milheim besteht aus drei Be-
ratungsstellen  (Seniorenbiros). Die
hauptamtlichen Kolleginnen und Kol-
legen leisten aufsuchende Sozialarbeit
und koordinieren die Netzwerkarbeit
in den Stadtteilen. Im Projekt SIAVIT
bilden sie unter Regie der stadtischen
Sozialplanung mit dem Besuchsdienst
der Hilfsorganisation Malteser einen
Blurger-Profi-Mix, um alteren Menschen
den Verbleib im gewohnten Lebensum-
feld zu ermoglichen.

SOZIALPLANER &
PROJEKTENTWICKLER

JORG MARX

T 0208 455-5012
W www.muelheim-ruhr.de



MULHEIM AN DER RUHR

NETZWERKARBEIT

WIR GEHEN DORTHIN,

WO DIE MENSCHEN SIND
Jérg Marx

Grundlage unserer
Arbeit ist die Sozial-
raumorientierung.

In unserer Stadt sind 30 Prozent der Bir-
gerinnen und BUlrger alter als 60 Jahre. Das
birgt Chancen, denn viele ,junge Alte” enga-
gieren sich ehrenamtlich. Gleichzeitig wollen
wir, dass Altere nicht isoliert leben und gut
versorgt werden. Grundlage unserer Arbeit
ist die Sozialraumorientierung. Wir gehen
dorthin, wo die Menschen sind. Wir arbeiten
mit Engagierten, Organisationen, Selbsthil-
fegruppen und Vereinen zusammen.

Im Projekt SIAVIT kooperieren wir mit dem
ehrenamtlichen Besuchsdienst im Stadtver-
band der Malteser. Acht Ehrenamtliche sind
bereit, Menschen mit erhéhtem Betreuungs-
bedarf zu begleiten. Diese werden Uber unse-
re hauptamtlichen Seniorenberaterinnen und
-berater vermittelt und weiter fachlich be-
gleitet.
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Ehrenamtliche kdnnen die Begleitung stark
hilfebedurftiger Menschen nur dann Gberneh-
men, wenn sie selbst gut unterstitzt werden.
Dazu gehéren verlassliche Ansprechpartner,
Gesprache und Schulungen. Einmal im Monat
treffen wir uns mit allen Kooperationspart-
nern zu einer Hilfekonferenz.

Mein Leitsatz ist: Vom Prinzip zum Projekt
zum Programm! Das Prinzip gibt es schon.
Das Projekt haben wir jetzt. Aber wir kbnnen
es nur als gut finanziertes Programm langfri-
stig halten. Dazu brauchen wir den Willen al-
ler Akteure und sozialpolitisch Verantwortli-
chen in unserer Kommune.

Mein lLeitsatz ist: Vom

Prinzip zum Projekt

zum Programm!




SAALFELD

AWO KREISVERBAND
SAALFELD-RUDOLSTADT

Das SeniorenbUro des Landkreises Saal-
feld-Rudolstadt versteht sich als tra-
gerlbergreifende Koordinierungs- und
Kontaktstelle. Es férdert die Ausbildung
ehrenamtlicher Seniorenbegleiterin-
nen und -begleiter im Stadtedreieck
Saalfeld-Rudolstadt-Bad Blankenburg
Dazu kooperiert es mit dem Projekt
~Herbstzeitlose“, das aus der Uberzeu-
gung entstanden ist, dass Seniorinnen
und Senioren oftmals weniger rechtli-
che, sondern vielmehr soziale Betreu-
ung brauchen.

LEITERIN DES SENIORENBUROS

ELKE VON REIN

T 03671 33069
W www.awo-saalfeld.de



SAALFELD

SENIORENBEGLEITUNG

DIE MENSCHEN MUSSEN DAHIN
KOMMEN, WO BLUMEN BLUHEN

Christa Pidun, 80 - ehrenamtliche Projekileiterin

Zusammen mit unserem sehr aktiven Senio-
renblro kdnnen wir mit SIAVIT unser Projekt
,Herbstzeitlose” weiterentwickeln. Wir bilden
Ehrenamtliche aus, die gegen Vereinsamung
und Isolation bei betagten Menschen einge-
setzt werden. Zurzeit sind 140 Aktive im Ein-
satz. Ich kenne jeden und jede, die bei uns
ausgebildet wurde. Das ist eine gute Voraus-
setzung, die Koordination der Ehrenamtli-
chen passgerecht zu organisieren.

Dank SIAVIT haben wir die Mdglichkeit, unse-
ren Aktiven mehr Anerkennung zukommen
zu lassen und die Arbeit bekannter zu ma-
chen. Und wir kbnnen die Seniorenbegleitung
im landlichen Raum weiterentwickeln. Diese
Arbeit entlastet ja auch die Gemeinden, die
sich sonst Uberlegen mussten, wie sie mit den
vereinsamten und hilfsbedurftigen Seniorin-
nen und Senioren umgehen.
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Far die offentliche Wirksamkeit haben wir
zwei Luftballonaktionen auf den Markten
in Saalfeld und in Rudolstadt gemacht. Wir
qualifizieren die Ehrenamtlichen rund um
die Vorsorge. Wir stellen Mittagessen bereit
und Zeit fur den Austausch. Mit Kultur klingt
der Tag dann feierlich aus. Das ist ein groRBer
Dank und eine wichtige Motivation fur die
Ehrenamtlichen, die sich das ganze Jahr so

einsetzen.

Wer ein solches Projekt aufbauen will, muss
das mit Herz machen. Sonst klappt das nicht.
Wir haben ein hervorragendes Projektteam
aus funf Frauen. Leider melden sich kaum
Manner als Seniorenbegleiter. Manchmal
braucht es aber jemand, der einfach mal ei-
nen Rollstuhl anheben und jemanden nach
draufBBen bringen kann. Die Menschen missen
doch mal rauskommen, mal dahin, wo Blu-
men blihen, mussen mal frische Luft atmen!
Far die Zukunft winschen wir uns mehr Eh-

renamtliche, insbesondere Manner.



SelbstBestimmt im Alter!
Vorsorge-Unterstiitzung im Team

BEDEUTUNG
FUR DIE
SENIORINNEN
UND SENIOREN

Quelle: Projekt-Evaluierung 4/2018, Institut flr sozialdkonomische Strukturanalysen SOSTRA
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Mehr Aktivitat
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, Unsere Arbeit entlastet die
Gemeinden, die sich sonst iiber-
legen missten, wie sie mit den
hilfsbedirftigen Seniorinnen
und Senioren umgehen.”

Christa Pidun, Saalfeld
Ehrenamtliche

, Fir manche Menschen ist es
schwierig, wenn kein Angehé-
riger vor Ort ist. Dann springen
wir ein.”

Sabine Hantzko,
Seniorenstitzpunkt Celle
Projektleiterin

,Haupt- und Ehrenamtliche ergénzen sich
gegenseitig: Hauptamtliche Strukturen
stérken das birgerschaftliche Engagement
— und Ehrenamtliche sind das Herzstiick
von Seniorenbiiros. Gemeinsam schaffen
sie lokale, landes- und bundesweite Netz-
werke.”

Gabriella Hinn,
Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros e.V. (Ba$)
Geschdftsfiihrerin



, Frau Grin ist mir eine
sehr grof3e Hilfe. Sie
kommt mich ganz oft
besuchen, nicht nur als
Freundin, auch als ehren-
amtliche Patin.”

Lore Nitzschke, Berlin
Seniorin

,Wir hatten gerne, dass mehr
jingere Menschen zu den Ver-
anstaltungen kommen. Wir
denken, dass die Generationen
voneinander profitieren kénn-
ten. Die Themen gehen uns ja
alle an.”

Rieke Stobbe, Flensburg
Ehrenamtliche

,Vielleicht wiirde ich heute
auch noch ohne die Hilfe zu-
rechtkommen, aber es wdre
sehr viel mihevoller.”

Helga Papenburg, Celle
Seniorin



STARNBERG

STADT STARNBERG Im Seniorentreff Starnberg gibt es Ver-
UND CARITASVER- anstaltungen fur und mit alteren Men-

BAND STARNBERG E.V. schen sowie zahlreiche Moéglichkeiten
SENIORENTREFF - sich zu engagieren. Er berat altere Men-

SENIORENBURO Nachbarschaftshilfen. Weil immer mehr
STARNBERG Seniorinnen und Senioren Unterstit-
zung bei behdrdlichen Angelegenheiten

schen und ihre Angehoérigen und bietet

bendtigen, wurde im Projekt SIAVIT das
Konzept , Betreuungspaten” entwickelt.
Ehrenamtliche besuchen Seniorinnen
und Senioren regelmaBig und werden
dabei professionell begleitet.

PROJEKTLEITERIN

PETRA SCHEUCHER
1Oy S~V
#@{{’?f/ T 08151 65208-0

Zv W www.seniorentreff-starnberg.de



STARNBERG

BETREUUNGSPATENSCHAFTEN

ALTERE ENGAGIEREN SICH FUR ALTERE

Erfahrungsaustausch

Derzeit sind in Starnberg zehn Betreuungs-
patinnen und -paten aktiv, die gezielt flur die
Begleitung alterer Menschen geschult wurden.
Einmal im Monat tauschen sie sich Uber ihre
Erfahrungen aus und bekommen neue Infor-
mationen. Die Ehrenamtlichen sind Uber den
Seniorentreff Starnberg organisatorisch ange-
bunden und versichert, haben professionelle
Ansprechpartner und jederzeit die Méglichkeit,
aus einer Patenschaft auszusteigen.

Christine Schonig: Bei meiner ersten Paten-
schaft hatte eine Dame um Hilfe gebeten, weil
sie alleine zu Hause war und operiert wer-
den musste. Sie fand die Begegnung mit mir
zwar positiv, hat aber meine Hilfe nicht ange-
nommen, weder beim Kofferpacken, noch bei
sonstigen Dingen. Eigentlich brauchte diese
Frau psychologische Hilfe.

In der Gruppe sind wir zu dem Schluss ge-
kommen, dass es besser ist, die Patenschaft
zu beenden. Die Dame wird zwar alleine nicht
zurechtkommen. Aber unser Projekt heif3t
,SelbstBestimmt im Alter!”. Die Menschen ent-
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scheiden selbst, welche Hilfe sie annehmen
und welche nicht.

Petra Scheucher: Wir stellen uns nicht nur die
Frage: Was brauchen die Hilfebedlrftigen?
Sondern auch: Was brauchen die Ehrenamt-
lichen? Wir tragen Verantwortung fur beide
Seiten.

Wir tragen Verantwor-
tung fir beide Seiten.

Christine Schonig: Ich habe mich von die-
ser Erfahrung nicht abschrecken lassen. Jetzt
arbeite ich in der Cafeteria und ich betreue
einen Demenz-Erkrankten. Diese Arbeit ist fur
mich ein Geben und Nehmen.

Diese Arbeit ist fir mich

ein Geben und Nehmen.

Petra Scheucher: Als diese Gruppe zusammen-
gekommen ist, kannten wir uns alle nicht. Wir
sind innerhalb klrzester Zeit zu einem Team
zusammengewachsen.






Wir sinds Ii.nr')erhalb

kiirzester Zeit zu einem
Team zusammen-
gewachsen
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STARNBERG

Harald Mann: Ich habe dreizehn Jahre lang
meine Eltern im Heim betreut. Dass bei diesem
Projekt die Selbstbestimmung im Vordergrund
steht, hat mich motiviert, mitzumachen. Jetzt
unterstltze ich ein Ehepaar, sie ist 88, er 85.
Ich mache alles Schriftliche, von Krankenkasse
bis Beihilfe. Die beiden sind nicht mehr in der
Lage, etwas so Kleines zu schreiben, es zu
ordnen und im Gedachtnis zu behalten.

Ulrike Kleewein: Ich habe in der Nachbarschaft
einer Frau beigestanden, deren Mann dement
war. Als er gestorben ist, war sie véllig hilflos.
Sie konnte nicht einmal eine Uberweisung aus-
fallen. Da hat sie mich gefragt, ob ich ihr helfen
kann. Wir haben alles geordnet und dabei habe
ich gemerkt, wie wichtig das ist.

Und dann stand im Kreisboten der Aufruf ,,Wir
suchen Betreuungspaten”. Da habe ich hier
die Schulung gemacht. Danach habe ich eine
85-jahrige Dame begleitet, die seit fUnf Jahren
im Rollstuhl sitzt. Das lief super. Aber diesen
Frihling hat die Frau sich verandert und alles
nur noch negativ gesehen. Da habe ich erst
mitbekommen, dass sie Diabetikerin ist und
nicht regelmagig isst. Und man liest ja, dass
Diabetiker manchmal depressiv werden.

Petra Scheucher: Wenn ich so etwas mitbe-
komme, nehme ich Kontakt mit dem Betreuten
auf: ,lch hab gehort, es ist gerade ein bisschen
schwierig. Kann ich etwas fur Sie tun?“ Ich ver-
mittle immer in beide Richtungen. Das kénnten
Ehrenamtliche nicht leisten. Daflr braucht es

hauptamtliche Ansprechpartner.
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Es ist sehr viel wert,
diesen Riickhalt zu

haben.

Harald Mann: Es ist sehr viel wert, diesen RUck-
halt zu haben.

Jutta Keller: Ich kimmere mich um meine pfle-
gebedUrftige Mutter sowie um einen alteren
Herrn. Der ist 84 Jahre alt und ist sehr alleine.
Er lebt in einer Kellerwohnung und hat zwei
Katzen, die sein Ein und Alles sind.

Petra Scheucher: Heute, nach Uber einem Jahr,
sind wir soweit, dass er zum Zahnarzt geht.
Das ware am Anfang undenkbar gewesen.
Er kommt jetzt auch ganz regelmaBig in den
Seniorentreff zum Mittagessen.

Jutta Keller: Da freut er sich immer drauf. Er
war auch schon bei Ausfligen dabei. Und er
fragt mich: ,Wie lange darf ich denn noch an-
rufen?” und dann sagt er: ,Wenn ich gestorben
bin, dann rufe ich Sie gleich an.” Und ich sage:
,und ich komm dann gleich vorbei.”

Christine Schonig: Die alteren Menschen geben
einem sehr viel mit ihrer Freundlichkeit, mit
ihrer Dankbarkeit. Ich engagiere mich ehren-
amtlich flr altere Menschen, weil ich denke:
da fehlt es in unserer Gesellschaft.

Jutta Keller: Das Projekt sollte man auf jeden
Fall in irgendeiner Weise weiterfuhren. Fur
denjenigen, der die Hilfe gibt, ist es eine Klei-
nigkeit, aber fur den, der die Hilfe bekommt,
ist es ganz viel.
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Das Seniorenblro der Stadt Neu-
muUnster bietet Informationen und Bera-
tung zu allen Fragen rund um das The-
ma Alterwerden, férdert das freiwillige
Engagement nach dem Berufsleben und
organisiert Veranstaltungen. Im Projekt
SIAVIT werden Ehrenamtliche geschult,
die interessierte Menschen ab 65 Jahre
in einem Stadtteil Gber die Méglichkeiten
zur Vorsorge informieren und gleichzeitig
die Lebens- und Versorgungssituation ftr
Altere erfragen.

PROJEKTLEITERIN

CHRISTIANE JOHANNSEN

T 04321942-2754
W www.neumuenster.de



NEUMUNSTER

EHRENAMTLICHE HAUSBESUCHE

WIR UNTERSCHEIDEN ZWISCHEN
INFORMATION UND BERATUNG

Christiane Johannsen

Altere Menschen wollen so lange es geht zu
Hause bleiben. Um sie dort zu erreichen, ha-
ben wir Ehrenamtliche gesucht. Eine Ehren-
amtliche war schon in unserem Team. Die hat
zwei Freundinnen mitgebracht. Eine ehemalige
Kollegin kam dazu und eine weitere Person
Uber unsere Ehrenamts-Beratung. Wir haben
also funf Ehrenamtliche.

Wir haben allen Menschen 65+ im Stadtteil
Gadeland angeboten, dass Ehrenamtliche sie
besuchen oder sich mit ihnen in einem Be-
gegnungshaus treffen. Gut zehn Prozent der
Angeschriebenen haben Termine vereinbart.
Mit diesem Rucklauf sind wir sehr zufrieden.
Die Ehrenamtlichen nehmen ein Informations-
paket mit und einen Seniorenwegweiser, der
Uber alle Angebote informiert.

Viele wissen nicht, was bei der Vorsorge wichtig
ist. Da kdnnen die Ehrenamtlichen aufklaren.
Sie machen aber keine rechtliche Beratung,
sondern informieren Uber die Mdglichkeiten.

Wir unterscheiden hier genau. FUr eine recht-
liche Beratung verweisen die Ehrenamtlichen
auf die Betreuungsvereine. Diese unterstltzen
uns auch bei der Schulung der Ehrenamtlichen.

Wenn die Leute motiviert

sind, kann man auch mit

ein paar wenigen

Engagierten schon viel

erreichen!

Wir bekommen viel positive Rickmeldung:
von Stadtteilbeirdten, von Politikern, von den
Versorgten und deren Angehdrigen. Wenn die
Leute motiviert sind, kann man auch mit ein
paar wenigen Engagierten schon viel erreichen!
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FLENSBURG

STADT FLENSBURG Die Fachstelle 50+ der Stadt Flensburg

FACHSTELLE 50+ bietet tragerunabhangige, kostenfreie
und individuelle Beratung zu altersrele-
vanten Themen. Im Projekt SIAVIT wur-
de ein monatliches ,,Death-Café“ ins Le-
ben gerufen - ein Angebot, um sich mit
der Endlichkeit des Lebens auseinan-
derzusetzen und die Selbstbestimmung
zu starken. Zusammen mit vier Ehren-
amtlichen hat die Stadt auBerdem eine
umfangreiche Notfallmappe erarbeitet,
die auch digital zur Verfligung steht.

FACHSTELLE 50+

BJORN STAUPENDAHL

;{3? ' T 0461852743
i W www.flensburg.de



FLENSBURG

DEATH-CAFE

SELBSTBESTIMMT

AUF DIE EIGENE KRAFT VERTRAUEN
Rieke Stobbe, 24 — Honorarkraft Death-Café

Ich studiere Gesundheitsférderung und Pra-
vention. Die Fachstelle 50+ hat Uber unseren
Studien-Email-Verteiler ge-
sucht. Ich dachte: ,Death-Café hoért sich in-
teressant an. Da mach ich mit.“ Dann erst ha-

Honorarkrafte

ben wir das Konzept zusammen entwickelt.

Beim Death-Café wollen wir den Leuten hel-
fen, selbstbestimmter zu sein und auf die ei-
gene Entscheidungskraft zu vertrauen, wenn
es um Tod und Sterben geht. Das Café findet
einmal im Monat statt. Es gibt immer einen
Impulsvortrag, und danach kénnen die Leu-
te bei Kaffee und Kuchen ins Gesprach kom-
men. Wir haben daflr ein nettes Café gemie-
tet, das ,LuaFee”.

Anfangs hatten wir Bedenken, ob der Name
,Death-Café” Leute abschreckt. Aber es wird
sehr gut angenommen. Gut die Halfte der
Leute ist regelmaBig da, die bringen auch mal
Freunde mit.
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Wir wollen auch die

positiven Aspekte am
Alter beleuchten.

Neben Themen zur Vorsorge reden wir Uber
das, was man erst im Alter machen kann. Wir
wollen auch die positiven Aspekte am Alter
beleuchten. Unser persdnliches Highlight war
eine Veranstaltung mit Sarah Benz vom Team
,Sarggeschichten” mit Filmen zu Sterben,
Tod und Trauer. Ich war total begeistert!

Es wére schdn, wenn Gaste selbstbestimmt
sagen: ,lch hab da was, worlber ich gerne
erzahlen wdurde.” Das kdnnten wir ins Pro-
gramm aufnehmen. Wir hatten gerne, dass
noch mehr jingere Menschen kommen. Die
Themen gehen uns ja alle an.



INFORMATIONSSEITE

Mitglieder der Steuerungsgruppe beim Projektetreffen

TIPPS FUR NEUE
PROJEKTE
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INFORMATIONSSEITE

ALLGEMEIN

Vorsorge, Pravention und zugehende Hil-
fen sind wichtig. Viele Menschen suchen
erst Hilfe, wenn es nicht mehr geht.

Es gibt mehr Menschen, die Hilfe brau-
chen, als auf den ersten Blick ersichtlich
ist.

Jeder Ort ist anders. Vielfalt und beson-
dere Ideen sind gefragt.

Es zahlt sich aus, mutig auf andere Berei-
che zuzugehen und die Verantwortlichen
ins Boot zu holen.

Es empfiehlt sich, von Beginn an Netz-
werkpartner einzubinden, denn ein ver-
netztes und koordiniertes Vorgehen er-
leichtert die Arbeit.

Die Zusammenarbeit mit der Kommune
ist das A und O.

Uberall gibt es Grenzen. Weniger ist
manchmal mehr.
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EHRENAMTLICHE

e Ehrenamtliche miuissen Ersatz fur ihre
Auslagen erhalten und angemessen ver-
sichert sein.

® Sie muUssen die Méglichkeit zum regelma-
Bigen Erfahrungsaustausch haben.

® Ehrenamtliche missen hauptamtlich ge-
schult, begleitet und unterstitzt werden.

® Hauptamt ist nétig, um Ehrenamtlichkeit
zu erméglichen.

® Ehrenamt braucht angemessene Rah-
menbedingungen und eine gute Wert-
schatzungskultur.

e Wenn Ehrenamtliche selbst begeistert
sind von ihrer Tatigkeit, stecken sie ande-
re an.

SENIORINNEN UND SENIOREN

e Jeder Mensch braucht ein individuell pas-
sendes Unterstitzungsangebot.

e Es ist wichtig, die Angehdrigen in den
Blick zu nehmen

® Unterstltzung im Team ist starker: ande-
re Hilfsangebote und Menschen sollten
einbezogen werden.

e Um manche Zielgruppen zu erreichen,
braucht es einen langen Atem - Durch-
halten zahlt sich aus.

e Hilfen zur Mobilitat sind nicht nur im land-
lichen Raum entscheidend flr die Selbst-
bestimmung im Alter.



HANAU

STADT HANAU
MEHRGENERATIONEN-
HAUS FALLBACH

Das Mehrgenerationenhaus (MGH) in
Hanau ist ein stadtisches Begegnungs-
zentrum mit Angeboten fur jedes Alter,
vom Zwergencafé Uber Hausaufgaben-
betreuung bis zum Erzahlcafé fur altere
Menschen. Im Projekt SIAVIT werden
Vortragsreihen zur Vorsorge angebo-
ten und Alltagsbegleiterinnen und -be-
gleiter ausgebildet, die altere Menschen
bei schriftlichen Dingen, Arztbesuchen,
Fragen und Sorgen unterstltzen, sowie
ein Senioren-Wegweiser erstellt.

PROJEKTLEITERIN

BIANCA GLEIM

T 0461852743
W www.hanau.de



HANAU

ALLTAGSBEGLEITUNG

FUR MICH IST ES EINE SELBSTVER-

STANDI.lCHKElT, ANDEREN ZU HELFEN
Ingetraut Gertenbach, 73 und Emilia Ries, 75

Ingetraut Gertenbach: Ich habe lange Zeit
meine Mutter gepflegt, die inzwischen verstor-
ben ist. Damals habe ich mir vorgenommen,
alteren Menschen zu helfen, damit sie nicht
so alleine sind.

Emilia Ries: Ich durfte meine Mutter und mei-
nen Mann versorgen. Inzwischen sind beide
gestorben. Daher habe ich jetzt mehr Zeit.

Ingetraut Gertenbach: Wir haben hier ein Er-
zahlcafé. Mit dem wollen wir dltere Leute von
zu Hause weglocken, damit sie unter Menschen
kommen. Das Café mache ich einmal im Mo-
nat mit einem Team, zu dem auch Emilia Ries
gehort.

Emilia Ries: Ich helfe Tisch decken, Dekora-
tion, Kuchen backen. Die Planung macht Frau
Gertenbach.

Ingetraut Gertenbach: Seit dem Projekt SIA-
VIT haben wir viel Uber Selbstbestimmung
und Alltagsbegleitung gesprochen, Uber Ge-
dachtnistraining und Sicherheit im Haushalt.
Manchmal schieben wir die Stuhle zur Seite,
machen Musik und Bewegungslbungen. Das
wird gut angenommen.
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Emilia Ries: Ich bin seit Mai Alltagsbegleiterin
fur eine altere Dame. Sie ist genauso alt wie ich,
hat Probleme mit Knie und HUfte und braucht
einen Rollator. Mit dem kann sie sich nicht so
frei bewegen.

Ingetraut Gertenbach: Alltagsbegleitungen
gibt es hier seit dem Projekt SIAVIT. Vorher
gab es nur die Nachbarschaftshilfe - Einkaufen,
Rasen mahen, sowas halt. Bei der Alltagsbe-
gleitung dagegen gehen wir zu Menschen, die
nicht rauskommen, die einen Ansprechpartner
brauchen oder mal einen Rat. Wir gehen regel-
maRig hin und versuchen erstmal Vertrauen
aufzubauen.

Emilia Ries: Die Dame, die ich begleite, hat
Uber einen Flyer von den Alltagsbegleitern
erfahren und hat hier angerufen. Dann ist die
Sozialarbeiterin mit mir zusammen hingegan-
gen, um zu sehen, ob wir beide auf einer Linie
sind. Und das waren wir. Jetzt gehe ich einmal
in der Woche zu ihr.

Ingetraut Gertenbach: Ich begleite eine Dame,
die Angst hat, alleine zu sein. Ihr Lebensge-
fahrte ist gestorben. Es tut ihr gut, dass je-



Selbstbestimmt zu
sein bedeutet, dass
man unabhéngig
ist, aber trotzdem in
Kontakt mit anderen
Menschen.

Ingetraut Gertenbach
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mand sagt: ,,Du kannst jederzeit anrufen und
wir kommen dann.” Ich mache diesen Besuch
jede Woche fur ein oder zwei Stunden. Das hat
schon viel gebracht in der kurzen Zeit. Sie ist
angemeldet far Betreutes Wohnen, aber da
kann sie noch nicht hin. Jetzt hat sie die Sicher-
heit, dass sie Hilfe bekommt. Der Termin ist der
Frau ganz wichtig. Sie wartet richtig darauf.

Emilia Ries: Wenn es einigermaf3en schén ist,
nehmen wir den Rollator und gehen drauBBen
spazieren. Die Dame sagt schon mal: ,Ach, ich
kann nicht so gut laufen.” Und dann sag ich:
,Bitte, wenigstens ein kleines Stlickchen.” Wir
fahren mit dem Fahrstuhl runter und laufen ein
Stickchen und dann sagt sie: ,Ooch, jetzt geht
es so gut. Kébnnen wir nicht noch weiterlaufen?*
Ich bin alleine. Da ist es kein Problem, wenn
ich eine Stunde spater nach Hause komme.

Ingetraut Gertenbach: Mir gibt das viel zurlck,
wenn ich sehe, dass die Frau mir vertraut.
Wenn ich zum Beispiel meine, ein Hausnotruf
ware sinnvoll, dann sage ich, dass es diese
Moglichkeit gibt. Aber sie entscheidet selbst.
Selbstbestimmt zu sein bedeutet, dass man
unabhéangig ist, aber trotzdem in Kontakt mit
anderen Menschen. Das will jeder splren, dass
man wichtig ist fur andere.

Emilia Ries: FUr mich ist es eine Selbstver-
standlichkeit, anderen zu helfen. Meine Eltern
haben anderen Leuten geholfen und die haben
wieder meinen Eltern geholfen. Und so helfe
ich heute auch. Das ist fir mich ganz normal.
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KREISVOLKS- Im Mehrgenerationenhaus (MGH) Nor-
HOCHSCHULE den wird das Miteinander der Genera-
NORDEN GGMBH tionen aktiv gelebt. Der Senioren- und

MEHRGENERATIONEN- Pflegestitzpunkt bildet im Rahmen des

HAUS

niedersachsischen , Duo“-Programms
Seniorenbegleiterinnen und -begleiter
aus. SIAVIT ermdglicht speziell fir diese
Ehrenamtlichen Schulungen zu Vorsor-
ge und Weiterbildungen zu ,Informa-
tionslotsen®. Diese bieten auch in land-
lichen Gebieten Beratung an und sind
dabei in einem Auto mit SIAVIT-Logo
unterwegs.

PADAGOGISCHE LEITERIN

IRINA EIFERT

T 04931 924-222
W www.kvhs-norden.com










NORDEN

SENIORENBEGLEITUNG

DAS IST MEHR ALS EIN

BESUCHSNACHMITTAG
Gesa Poppinga & Christa Brehm

Gesa Poppinga: Ich weif3 gar nicht mehr, wie
das mit uns beiden angefangen hat, Christa.

Christa Behm: Du hast im Seniorenblro an-
gerufen.

Gesa Poppinga: Ich wollte nicht so viel alleine
sein.

Christa Behm: Bis zu unserem ersten Treffen
hat es aber noch ein bisschen gedauert. Ich bin
vor sechseinhalb Jahren nach Niedersachsen
gezogen, als mein Mann verstorben ist. Da
habe ich eine Frau kennen gelernt, die hat
sich zur ehrenamtlichen Seniorenbegleiterin
qualifizieren lassen und hat gesagt: ,,Mensch
das kannst du doch auch.*”

Die Qualifizierung zur Seniorenbegleiterin habe
ich erstmal nicht gemacht, weil ich mich nicht
so binden wollte. Aber altere Menschen zu
besuchen, konnte ich mir schon vorstellen.
Im Seniorenblro guckt man immer, dass die
Chemie zwischen beiden stimmt. Bei uns passt
es wie Faust aufs Auge.

Gesa Poppinga: Ich freu ich mich immer auf
die Treffen. Ist mal was anderes. Soll man im
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Alter standig lesen und Fernsehgucken? Meine
Bekannten sterben so langsam alle weg. Es ist
so langweilig, immer alleine zu Hause zu sein.
Ich bin nicht mehr so beweglich.

Christa Behm: Wir treffen uns einmal in der
Woche und spielen dann oft. Das ist ein gutes
Gehirntraining und das ist richtig anstrengend.
Gesa ist viel besser als ich. Dabei bin ja noch
zwanzig Jahre janger! Wir trinken Kaffee und
unterhalten uns. Sie erzahlt von sich und ich
erzahle von mir.

Gesa Poppinga: Und von ihrem Hund! Das
interessiert mich auch.

Christa Behm: GroBe Hilfe leiste ich eigentlich
nicht. Ich bin mehr so unterhaltend. Weil Gesa
ja noch sehr selbstandig ist. Sie kauft noch
selbst ein.

Gesa Poppinga: Das muss sein! Unbedingt!
Es ist schon ganz gut, dass ich das Elektro-
mobil habe. Ich wlirde das allen alten Leuten
empfehlen, die alleine sind: Ein bisschen An-
schluss. Die Freizeit teilen. Hauptsache man
kommt unter Leute.
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Christa Behm: FUr mich sind diese Treffen
ein Gewinn. Man fuhlt sich einfach gut, wenn
man gibt. Ich schenke eben Zeit. Ich kenne so
viele, die in meinem Alter sind, die nichts mit
sich anzufangen wissen und die nicht bereit
sind, sich zu engagieren. Ich denke immer, die
scheuen die Verpflichtung.

Gesa Poppinga: Es geht ja nicht jeder gerne
auf andere so zu. Das muss man ja auch wollen.

Christa Behm: Irgendwann habe ich dann doch
die Qualifizierung gemacht. Es hat mir sehr viel
gebracht, zum Beispiel fir den Umgang mit
Menschen mit Demenz. Und du lernst natirlich
auch andere kennen, die das gleiche machen.
Mit den anderen Ehrenamtlichen treffen wir
uns einmal im Monat zum FrUhstlcken und
tauschen uns aus. Ich habe Gerda auch mal
mit auf einen Ausflug genommen, den wir als
Gruppe mit den Seniorenbegleiterinnen und
Seniorenbegleitern gemacht haben.

Gesa Poppinga: Ja, das war das Schdnste,
was wir erlebt haben: dieser Ausflug mit den
anderen.
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Christa Behm: Neulich hatte Gesa mich an-
gerufen, weil es ihr nicht gut ging. Und ich
habe zurlckgerufen. Aber sie ging nicht dran.
Morgens nicht, mittags nicht. Was habe ich
gemacht? Ich habe die Krankenhauser durch-
gerufen, ob sie eingeliefert wurde. Weil es ihr
wirklich schlecht ging. Das wilrde ich nicht
machen, wenn mir jemand gleichgulltig ware.
Unser Verhaltnis ist eine Freundschaft gewor-
den. Das ist mehr als ein Besuchsnachmittag.

Gesa Poppinga: Mir fehlt was, wenn Christa
nicht kommt.

Christa Behm: Ich bewundere Gesa, dass sie
noch so fit ist und so eigenstandig. Sie ist das
starkste Beispiel daflr, dass man selbstbe-
stimmt im Alter leben kann, wenn Einschran-
kungen kommen. Wichtig ist, nicht aufzugeben,
sondern sich helfen zu lassen.

Gesa Poppinga: Ist aber nicht einfach.
Christa Behm: Das weiB ich.

Gesa Poppinga: Es sitzen viele, sehr viele al-
leine rum und denken: ,,Es kommt keiner.” Es
haben ja auch nicht alle Kinder.

Christa Behm: Ich bin schon immer gut mit
alteren Menschen klargekommen. Durch die
Schulung und die Unterstitzung vom Senio-
renblro bin ich noch flexibler und wachsamer
geworden im Zusammentreffen mit Senioren.
Es musste mehr Leute geben, die sich ehren-
amtlich engagieren. Es ist kein groBer Zeit-
aufwand.
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ICH WURDE
DAS ALLEN
LEUTEN
EMPFEHLEN,
DIE ALLEINE
SIND.

Gesa Poppinga, Seniorin
Christa Behm, Seniorenbegleiterin
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OFFENBURG

STADT OFFENBURG Das Seniorenblro in Offenburg berat
SENIORENBURO altere Menschen zu Hilfsangeboten und

Engagementmoglichkeiten und gestaltet
die Sozialplanung im demografischen
Wandel mit. Im Projekt SIAVIT wird in
Kooperation mit den drei Betreuungs-
vereinen sowie weiteren Mitteln von
Stiftungen und dem Landkreis eine Mit-
arbeiterin bezuschusst, um Menschen
mit Migrationshintergrund zum Thema
sSelbstbestimmt im Alter” besser infor-
mieren und beraten zu kénnen.

ol LEITERIN DES SENIORENBUROS

ANGELA PERLET

o T 0781 82-2222
W www.seniorenbuero-offenburg.de



OFFENBURG

PRAVENTIVE ANGEBOTE

WIR WOLLEN ALTERE MENSCHEN MIT

MIGRATIONSHINTERGRUND ERREICHEN
Angela Perlet, Tanja Stahlhoff

LVorsorge wird in anderen Kulturen oft als
innerfamilidare Angelegenheit betrachtet. An-
gebote zur Unterstitzung werden oftmals
nicht angenommen. Da die erste Generation
der Zugewanderten erst jetzt ins Senioren-
alter kommt, gibt es kaum Erfahrungen, wie
Menschen mit Migrationshintergrund besser
erreicht werden kénnen.

Wir wollen eine kultursensible Selbstbestimmt-
heit im Alter unterstitzen und haben dazu
in Kooperation mit allen drei Betreuungsver-
einen eine Mitarbeiterin beauftragt. Sie wird
zunachst Beziehungen knlUpfen und Netzwerke
aufbauen und dann neue Wege entwickeln, um
beispielsweise russisch- oder tlrkischstammige
Migranten Uber eine rechtlich giltige Vorsorge
zu informieren. Danach werden wir versuchen,
burgerschaftlich Engagierte zu finden und zu
qualifizieren.

Far die Zukunft winschen wir uns, dass die
Notwendigkeit praventiver Angebote fir eine

77

sorgende Gemeinschaft in Offenburg erkannt
wird. Wer ein solches Projekt auf die Beine
stellen will, braucht vor allem eins: Ausdauer.
Nur in Zusammenarbeit mit Kooperationspart-
nern, Multiplikatoren und Turéffnern kann eine
solche Arbeit gelingen.”

Dies bestatigt auch Tanja Stahlhoff, Geschafts-
fUhrerin des Betreuungsvereins SKM in Offen-
burg: ,Auf das Miteinander aller beteiligten
Gremien und Organisationen kommt es an.”

Auf das Miteinander

aller beteiligten

Gremien und

Organisationen

kommt es an.
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AMBULANTE Der Verein ,Ambulante Versorgungs-
VERSORGUNGS- bricken®“ in Bremen berat altere Men-
BRUCKEN E.V. schen bei gesundheitlich-sozialen Fra-

SENIORENBURO gen, z.B. Krankenhausaufenthalt oder
Pflegebedurftigkeit, und unterstitzt sie
bei der Versorgung zuhause. Die ,digi-
tale Vorsorge”, der Umgang mit dem
digitalen Nachlass, ist ein Schwerpunkt
im Projekt SIAVIT. Altere werden nicht
nur informiert, sondern von Ehrenamt-
lichen unterstitzt, bei Bedarf auch lan-

gerfristig begleitet.

LEITERIN DER AMBULANTEN
VERSORGUNGSBRUCKEN E.V.

ELSBETH RUTTEN

T 04216964200
W www.ambulante-versorgungsbruecken.de
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SENIORENBEGLEITUNG

MAN SOLLTE DEN SCHLUSSEL
ZUM HERZEN FINDEN

Tanja Voss, 47 — Ehrenamtliche

Ich arbeite im Rahmen des Projektes ,,SelbstBe-
stimmt im Alter!” als ehrenamtliche Betreuerin
fUr einen alteren Herren, seit ungefahr drei
Monaten, also noch ganz frisch. Zurzeit sehen
wir uns dreimal in der Woche, jeweils flr eine
bis anderthalb Stunden. Er wohnt bei sich zu
Hause. Das finde ich am Ehrenamt so toll. Weil
man dadurch Netze aufspannen kann, um alte-
ren Menschen das Leben zu Hause so lange es
geht so angenehm wie moéglich zu gestalten.

Der Kontakt zu dem Herrn ist durch den Verein
Ambulante Versorgungsbricken e.V. entstan-
den. Der Herr hat sich einen Nachmittag hier
aufgehalten. In seiner Wohnung gab es eine
GeneralUberholung, also es wurde sauber ge-
macht. Und da kam er zu uns ins BUro. Ich habe
mich hier ein bisschen um ihn gekimmert. Wir
haben was gespielt und Kaffee getrunken und
er fand das ganz schén. Und ich auch. Und so
ist das nach und nach gewachsen.

Diese Arbeit als Enrenamtliche bringt mich in
meinem Leben weiter. Ich lerne ganz viel dazu.
Und ich bekomme viel zurtck. FUr mich ist das
ein Highlight. Jeder sagt: ,,Ach, Montagmor-
gen...“. Ich freu mich auf Montagmorgen! Dann

Diese Arbeit als Ehren-

amtliche bringt mich in

meinem Leben weiter.

Ich lerne ganz viel dazu.
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sehe ich diesen dlteren Herrn wieder, und das
macht mich richtig gltcklich. Ich kénnte mir
das gar nicht mehr wegdenken.

Der Herr, den ich begleite, ist demenzkrank. Ich
komme da morgens hin, bevor er abgeholt wird,
um seinen Tag in der Tagespflegeeinrichtung
zu verbringen. Ich achte drauf, dass er ordent-
lich gekleidet ist, dass die Hose sauber ist. Das
Problem ist: bevor er zu uns kam, war er ein
bisschen verwahrlost. Und wenn jemand in so
einer Schiene drin ist, ist es sehr schwer, ihn da
wieder raus zu holen. Und deswegen sag ich,
wenn die Hose fleckig ist: ,Hm, es ware schon,

]

wenn Sie eine andere Hose anziehen wirden.’

Und dann gehen wir zum Backer und trinken
Kaffee und warten auf den Bus. Es ist ganz
wichtig, dass er diese Ablaufe hat. Der Bus von
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der Tagespflege holt ihn ab. Meine Hilfe besteht
darin, daflr zu sorgen, dass er rechtzeitig fer-
tig ist und den Bus erreicht. Vielleicht schafft
er das ja auch irgendwann alleine. Ich schule
ihn so ein bisschen. Mein Ziel ist es, auch mal
gemeinsam einkaufen zu gehen. Irgendwann.
Aber ich muss ja erstmal Vertrauen aufbauen.
Da braucht man ganz viel Geduld.

Obwohl der Mann unter Demenz leidet, weif3
er genau, wer ich bin. Ich ruf ihn morgens an
und sag ihm: ,Hallo, ich bin Tanja Voss. Ich
bin so in funf Minuten bei Ihnen.” Und dann
sagt er: ,,Ja, ja, das weil3 ich doch. Es ist doch
Montag.” Aber manchmal fragt er dann beim
Backer: ,Warum sind wir denn jetzt eigentlich
hier?* Dann sage ich: ,Ja, wir warten doch auf
den Bus, der Sie zur Tagespflege bringt.”

Aber wir sitzen ja auch nicht nur da und war-
ten auf den Bus, wir reden ja auch Uber fri-
her. Dabei merkt man, dass er dement ist. Er
wiederholt sich ganz oft. Da muss man ein-
fach driberstehen, zuhéren, als ob man diese
Geschichte noch gar nicht kennt.

Der Mann hat sich nicht aus eigenem Antrieb
Hilfe geholt. Das war richtig krass und zwar
sollte er schon die Wohnung verlieren. Und
da hat der Hauswirt die Schwester angeru-
fen. Aber die Schwester wohnt weit weg und
wusste nicht, was sie tun kann. Und dann hat
zum Gllck der Hausverwalter gesagt: ,,Ich kenn
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Die Gesamtheit der
Hilfen, die hier

ineinandergreift, hat dem

leben des Herrn eine

ganz neue Qualitét

gegeben.

da jemanden, der helfen kann.” Da kamen die
Ambulanten Versorgungsbricken ins Spiel.

Und so haben wir das Zepter in die Hand ge-
nommen. Die Tagespflege wurde auf den Weg
gebracht und dann, mit dem Projekt ,,Selbst-
Bestimmt im Alter!”, kam die Idee mit dem
Ehrenamt. Die Gesamtheit der Hilfen, die hier
ineinandergegriffen haben, haben dem Leben
des Herrn eine ganz neue Qualitat gegeben.
Und darlber ist er echt gllcklich. Er strahlt
jetzt so! Ich weif3 nicht, ob er sich daran er-
innern kann, wie es war, als er so verwahrlost
gelebt hat. Da redet er nicht driber und ich
frage nicht danach.

Tanja Voss, 47 Jahre, Ehrenamtliche
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BUNDESARBEITSGEMEINSCHAFT
SENIORENBUROS E.V. (Ba$)

Die Ba$S ist Expertin fUr das bUrgerschaftli-
che Engagement adlterer Menschen und setzt
sich far eine gute Lebensqualitat a&lterer
Menschen ein. Sie steht flr ein realistisches
Altersbild, das von den Potenzialen alterer
Menschen ausgeht. Sie wurde 1995 gegrin-
det und hat ihren Sitz in Bonn.

Die BaS setzt sich daflr ein, dass freiwilliges
Engagement verlasslich und qualifiziert be-
gleitet wird und nicht als Ersatz fir haupt-
berufliche Arbeit dient.
Position. Es ist ihr ein Anliegen, den demo-

Dazu bezieht sie

grafischen Wandel konstruktiv mitzugestal-
ten und innovative Impulse fUr die Weiterent-
wicklung der Seniorenarbeit einzubringen.

Die BaS begleitet und unterstitzt die Arbeit
Sie berat
Kommunen und Trager, die ein Seniorenb-

der Seniorenblros bundesweit.

ro grinden wollen, und macht die Arbeit von
Seniorenblros bekannt.

Die BaS bundelt die Aktivitdten von Senio-
renblros in einem lebendigen Netzwerk. Sie
bietet Beratung, Fortbildung und Fachtagun-
gen und initiiert Projekte, die in den Senio-
renblros umgesetzt werden kénnen.

Die BaS begleitet das Projekt ,SelbstBe-
stimmt im Alter! - Vorsorge-Unterstlitzung
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im Team* fachlich, koordiniert die Projektent-
wicklung, sorgt fur den Erfahrungsaustausch
und macht die Ergebnisse bekannt. Dazu ko-
operiert sie eng mit dem Bundesseniorenmi-
nisterium (BMFSFJ) als Projektférderer.

Die BaS informiert ihre Mitglieder regelmaBig
Uber aktuelle Entwicklungen im Bereich der
Engagementférderung und offener Senioren-
arbeit. Als Stimme der Seniorenblros setzt
sie sich auf Landes- und Bundesebene fur
deren Anliegen ein.

GESCHAFTSFUHRERIN
Bundesarbeitsgemeinschaft
Seniorenbiiros e.V. (BaS)

GABRIELLA HINN

T 0228/ 614074
W www.seniorenbueros.org
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